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O artigo em questdo aborda o tema do uso da tecnologia na atividade administrativa
do Estado, destacando sua importincia na modernizagio e otimizacio dos servicos publicos. A
pesquisa realizada é de natureza bibliogréfica e descritiva, permitindo uma analise aprofundada
do assunto. O uso da tecnologia tem sido reconhecido como um fator determinante na
transformacio da administragdo publica. Por meio da integracdo de ferramentas digitais, sistemas
avancados de informacio e a automagio de processos, os érgios governamentais tém buscado
aprimorar a eficiéncia, a transparéncia e a qualidade dos servicos oferecidos a sociedade. Além
disso, a tecnologia tem viabilizado uma maior interagio entre o governo e os cidadios, facilitando
o acesso a servicos publicos por meio de plataformas online, promovendo a participagdo
democritica e fortalecendo os mecanismos de prestagio de contas. Contudo, esse avango
tecnolégico também traz desafios, como questdes relacionadas a privacidade, seguranca
cibernética e inclusio digital. No contexto da pesquisa, sio exploradas 4reas cruciais da
administracdo estatal, como a gestio de recursos humanos, a oferta de servigos digitais, a
seguranca da informacdo e a fiscalizagdo de politicas publicas. O estudo detalha como essas
inovagdes estio moldando uma administracdo publica mais eficaz, transparente e centrada no
cidaddo. Em sintese, o artigo oferece uma visdo abrangente das transformagdes proporcionadas
pela tecnologia na atividade administrativa do Estado, ressaltando seus beneficios e desafios.
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The article in question addresses the topic of the use of technology in the State's
administrative activity, highlighting its importance in the modernization and optimization of
public services. The research carried out is bibliographic and descriptive in nature, allowing an
in-depth analysis of the subject. The use of technology has been recognized as a determining
factor in the transformation of public administration. Through the integration of digital tools,
advanced information systems and process automation, government bodies have sought to
improve the efficiency, transparency and quality of services offered to society. Furthermore,
technology has enabled greater interaction between the government and citizens, facilitating
access to public services through online platforms, promoting democratic participation and
strengthening accountability mechanisms. However, this technological advancement also brings
challenges, such as issues related to privacy, cybersecurity and digital inclusion. In the context of
the research, crucial areas of state administration are explored, such as human resources
management, the provision of digital services, information security and the supervision of public
policies. The study details how these innovations are shaping a more effective, transparent and
citizen-centered public administration. In summary, the article offers a comprehensive view of
the transformations brought about by technology in the State's administrative activity,
highlighting its benefits and challenges.

Keywords: Technology. State Administration. Modernization. Efficiency. Public services.

Direito Noturno. Universidade de Gurupi-UNIRG.
*Professor Especialista em Direito Tributario. Universidade de Gurupi- UNIRG.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v.10.n.04.abr. 2024.
ISSN - 2675 — 3375

1413



. Revista Ibero- Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao- REASE

INTRODUCAO

A incorporagio da tecnologia na atividade administrativa do Estado representa um divisor
de 4guas na modernizagdo e aprimoramento dos servicos publicos. Ao longo das tltimas décadas,
as instituicSes governamentais tém reconhecido a importincia e o potencial da tecnologia para
otimizar processos, aumentar a transparéncia e elevar a eficiéncia na prestacio de servigos a
sociedade.

A revolugio tecnoldgica tem proporcionado ao Estado a capacidade de aperfeicoar seus
procedimentos internos, fortalecer a comunicag¢io e a coordenacdo entre diferentes setores e
ampliar sua habilidade para coletar, analisar e utilizar dados na formulacio de politicas e
estratégias. Adicionalmente, a tecnologia tem viabilizado uma maior interagio entre o governo e
os cidadios, simplificando o acesso a servigos publicos, estimulando a participagdo democrética e
incrementando os mecanismos de prestagio de contas.

Nesse contexto, esta pesquisa explorard como a tecnologia estd sendo aplicada em 4&reas
criticas da administragdo estatal, incluindo a gestdo de recursos humanos, a disponibilizacio de
servicos online, a garantia da seguranca da informac3o, bem como a fiscalizagio e monitoramento
de politicas ptblicas. Serd analisado como essas inovacdes estio moldando uma administracdo
publica mais eficiente, transparente e centrada no cidadio. Ao mesmo tempo, serdo abordados os
desafios emergentes relacionados a privacidade, & seguranga cibernética e a inclusio digital.

A pesquisa proposta para este artigo serd de natureza bibliogrifica e descritiva. Na
abordagem bibliogrifica, serdo analisadas diversas fontes de literatura existentes, incluindo livros,
artigos académicos, relatérios governamentais e documentos relevantes, a fim de compreender e
contextualizar a evolugdo, o impacto e as tendéncias relacionadas ao uso da tecnologia na atividade
administrativa do Estado. Além disso, por meio da pesquisa descritiva, serdo apresentadas
informacdes detalhadas sobre as aplicagGes praticas da tecnologia, seus beneficios e desafios na
administracdo publica, permitindo uma visdo abrangente e precisa do assunto em anilise

Nesse sentido, o uso da tecnologia na atividade administrativa do Estado representa um
avanco significativo em direcdo a uma administracio puablica mais eficiente, transparente e
centrada no cidadio. No entanto, é essencial que os governos abordem os desafios relacionados a
tecnologia com responsabilidade, garantindo que todos os setores da sociedade sejam inclusos e

que a seguranga dos dados seja uma prioridade.
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1. PRINCIPIO DA EFICIENCIA E A TECNOLOGIA

O principio da eficiéncia, consagrado na Constituicio Federal de 1988, representa um dos
pilares fundamentais que orientam a atuacio da administracdo puablica. Este principio visa
assegurar que os recursos publicos sejam utilizados de maneira racional, buscando a entrega de

servigos de qualidade 4 sociedade. Nesse sentido, destaca Hely Lopes Meirelles (2016, p. 105):

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da fungdo administrativa,
que j4 nio se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados
positivos para o servigo publico e satisfatério atendimento das necessidades da
comunidade e de seus membros. O principio deve ser entendido e aplicado no sentido de
que a atividade administrativa (causa) deve buscar e produzir um resultado (efeito)
razodvel em face do atendimento do interesse ptblico visado.

Dessa forma, destaca-se que a eficiéncia na administragdo ptblica estd diretamente ligada
a capacidade de gerenciar processos de forma eficaz e a agilidade na tomada de decisdes. No

mesmo conddo, Maria Sylvia Zanella de Pietro conceitua:

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser considerado em
relagdo ao modo de atuacdo do agente publico, do qual se espera o melhor desempenho
possivel de suas atribuigdes, para lograr os melhores resultados; e em relagio ao modo de
organizar, estruturar, disciplinar a Administragio Pudblica, também com o mesmo
objetivo de alcangar os melhores resultados na prestagio do servigo publico. (2008, p. 62)

Nesse contexto, a tecnologia desempenha um papel crucial, fornecendo ferramentas de
gestdo de processos, sistemas de informacio e anélise de dados que possibilitam uma visdo
holistica das operagdes governamentais. De forma que surge como uma ferramenta
imprescindivel para potencializar a eficiéncia administrativa, promovendo uma gestdo publica
mais 4gil, transparente e capaz de atender as demandas da sociedade contemporanea. (Carvalho,
2016)

A incorporagio de tecnologia na administracdo publica representa um marco significativo
na busca pela eficiéncia. Sistemas informatizados, softwares especializados e plataformas digitais
tém revolucionado a forma como as atividades administrativas sdo conduzidas. Processos que
antes demandavam tempo e recursos consideridveis agora podem ser executados de maneira
automatizada, reduzindo custos e aumentando a eficicia das opera¢des. Como bem pontua Souza
e Nascimento (2022, p. 140):

Assim, considerando o potencial das tecnologias de inteligéncia artificial em buscar,
analisar e relacionar informacdes, a confiabilidade de seus resultados pode ser bem
aproveitada no monitoramento de programas de compliance e na fiscaliza¢do a cargo dos
4rgdos de controle, levando a disciplina das boas praticas administrativas para um padrio
mais elevado de maturidade.
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Na mesma linha de raciocinio, a tecnologia também desempenha um papel fundamental
na promocio da eficiéncia administrativa, principalmente no que tange o resguardo da
transparéncia e na inclusio da sociedade no acompanhamento das a¢Ses governamentais. Que,
nio somente fortalece a responsabilidade, mas também permite uma participagio mais ativa por
parte dos cidadios na fiscalizacdo e no controle social, contribuindo para a eficiéncia e
legitimidade da administragdo ptblica. (Desordi; Borna, 2020)

Apesar dos beneficios evidentes apoiados na celeridade do servico publico que regem a
aplicabilidade da eficiéncia, a incorporacdo da tecnologia na administragio publica nio estd isenta
de desafios. Pode-se pontuar diversas questdes, que se destrincham em privacidade, seguranca da
informacdo e inclusio digital precisam ser cuidadosamente consideradas. No mesmo sentido,
conforme serd pontuado de forma pormenor é fundamental implementar politicas de capacitagio
e treinamento para os servidores publicos, garantindo que estejam aptos a utilizar as tecnologias
de forma eficiente e ética. (Junior; Concentino, 2023)

A convergéncia entre o principio da eficiéncia e o uso estratégico da tecnologia na
administracio publica configura uma via promissora para o aprimoramento das préticas
governamentais. Ao investir em solucdes tecnoldgicas, os érgdos publicos ndo apenas otimizam
seus processos internos, mas também fortalecem a relagio com os cidaddos, contribuindo para a
constru¢io de uma administragio mais eficiente, transparente e alinhada com as demandas

contemporineas. (Souza; Nascimento, 2023)

2. O DIREITO ADMINISTRATIVO E O GOVERNO DIGITAL: GOVERNO
ELETRONICO X GOVERNANCA ELETRONICA

No cenério contemporineo, o Direito Administrativo enfrenta desafios sem precedentes
devido a crescente influéncia das tecnologias digitais na esfera pablica. A transi¢do para o governo
digital, por meio de praticas associadas ao Governo Eletrénico e 4 Governanca Eletrénica, redefine

as relagdes entre o Estado e a sociedade. Como bem analisa Carvalho (2020, p. 10):

Em suma, a transparéncia no 4mbito das politicas de governo digital exige que o foco no
cidaddo e nas demandas sociais seja integral. Dessa forma, esse principio se inclui como
parte integrante da divulgacio de informagdes ptblicas, da prestacio de contas e da
interacdo entre a administragdo publica e os cidaddos desde os processos iniciais de
institui¢do de politicas e de formatacdo de servigos publicos até a fase final, da entrega
dessas mesmas politicas e servigos. Objetivase, com isso, aprimorar a gestido publica e a
qualidade dos servicos, mediante a constante avaliagio da satisfagdo dos usudrios.

O Governo Eletrénico, representando a digitalizagio dos processos administrativos, visa

proporcionar servicos publicos de maneira mais eficiente e acessivel. A utilizac¢do de plataformas
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online, sistemas integrados e canais digitais busca simplificar a interag¢do entre o Estado e o
cidaddo, reduzindo burocracias e promovendo a eficicia na entrega de servigos. Destaca Caetano

e Cavalcante (2022, p. 13):

O governo eletrénico, ou seja, aquele que usa TICs na administracdo puablica tem
intensificado cada vez més o uso dessas tecnologias nas mais diversas areas desse setor,
atuando tanto internamente, como na informatizacio de atividades, como externamente,
com a ampliagio da comunicagio e disponibilizagdo de servicos putblicos ao publico
externo, ou seja, cidaddos, fornecedores, empresas ou outros setores do governo e da
sociedade, por meio da web dos portais governamentais.

A Governanga Eletrdnica ou a e-governanga (e-informagdo), por sua vez, vai além da
automacdo de processos, abragando a transparéncia e a participagdo ativa dos cidadios. Envolve o
uso de tecnologias para promover a colaboracdo e o engajamento pablico na formulagio e execugio
de politicas, ampliando a capacidade de monitoramento e controle social sobre as agdes

governamentais. Analisa Dias, Sano e Mediros (2019, p- 17):

A e-informacdo corresponde ao estdgio inicial da relagio Estado sociedade e refere-se a
disponibilizacio de dados, documentos e informagdes sobre o governo e as agdes
governamentais. Trata-se de um canal de comunicagio unidirecional, no qual os cidaddos
podem apenas acessar os materiais que o governo decidir disponibilizar e na forma como
forem ofertados. Trata-se de uma perspetiva relacionada com a transparéncia
governamental, elemento essencial para possibilitar o exercicio do controle social.

Ambos os conceitos convergem na busca por uma administragio mais eficiente,
transparente e centrada no cidadio. No entanto, a implementacdo dessas préticas enfrenta
desafios, especialmente no que diz respeito a questdes éticas, como a prote¢io da privacidade e a
seguranca da informagdo. O Direito Administrativo deve evoluir para incorporar normativas que
regulem a utilizagdo ética e responsavel das tecnologias no 4mbito governamental. (Teixeira;
Mota, 2023)

O papel do Direito Administrativo é fundamental, pois a legislacio deve acompanhar o
ritmo das transformagdes digitais. Proporcionar um arcabougo juridico que estimule a inovagio,
mas também assegure a protecio dos direitos individuais e coletivos é crucial. A criagio de leis
especificas para o ambiente digital, considerando as particularidades do Governo Eletrénico e da
Governanca Eletrdnica, torna-se essencial para a construg¢do de uma base legal sélida. Souza e

Nascimento (2022, p. 143):

A implementacio de tecnologias direcionadas 4 informagio se tornou fundamental, uma

vez que auxilia a aplicacdo adequada dos recursos publicos e, também, a intercomunicagio

entre os 6rgdos governamentais e os sujeitos sociais, além de beneficiar na reformulagio

dos processos de governo, em prol de executar as demandas dos usudrios e ampliar os
5

meios de acesso i prépria Administragio Puablica e aos servigos publicos e,
consequentemente, tornando-os mais eficientes.
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O que se observa é que o Direito Administrativo enfrenta o desafio de adaptar-se  era
digital, onde o Governo Eletrénico e a Governanca Eletrdnica se destacam como pilares da
transformacgdo. A interconexio entre esses conceitos delineia um caminho promissor para uma
administracdo publica mais eficiente, transparente e participativa. Nessa linha de raciocinio,

discorre Caetano e Cavalcante (2022, p. 11)

Assim, é por meio da governanga eletrdnica que os cidaddos podem se comunicar com o
governo ou debater entre si, além de poderem também, participar da formulagio de
politicas governamentais por meio de um processo politico democratico. Dessa forma,
pode-se dizer que o uso dessas novas tecnologias permitiu incluir a sociedade, temas como
e-democracia, e-participagdo e e-inclusio em gestdo e servigos governamentais. No caso
do governo eletrénico, este se refere ao uso por agéncias governamentais de tecnologias
de informagio, por meio da web, internet e computagio mével, buscando transformar
relagdes com os cidadios, empresas e outros ramos do governo.

De forma que, a evolucio da legislagdo é crucial para harmonizar a inovagio tecnolégica
com os principios fundamentais do Estado de Direito, garantindo uma transi¢do suave para uma

era governamental cada vez mais digital.

2. SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA
BRASILEIRA

A incorporagio de Sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) na administragdo publica
brasileira representa um marco significativo na busca por eficiéncia, transparéncia e inovagio. A
IA, caracterizada pelo aprendizado de maquina e capacidade de analise de dados em larga escala,
tem o potencial de transformar radicalmente a maneira como o governo atua e interage com seus
cidadios. Oliveira (2023, p. 30):

A era da tecnologia tem desempenhado um papel cada vez mais crucial no contexto da
administracdo publica, impulsionando o desenvolvimento de estratégias inovadoras para
o controle e monitoramento das atividades exercidas pelos agentes ptblicos. Diante dos
desafios enfrentados pela sociedade contemporinea e das crescentes demandas por
transparéncia e responsabilidade no setor ptiblico, o emprego de ferramentas tecnolégicas
avangadas é visto como um meio eficaz de otimizar a eficiéncia e efetividade do controle
da administracdo ptblica.

A seguranca da informacdo na administracdo ptblica é crucial diante do cenirio digital em
constante evolucdo. A protecio efetiva dos dados governamentais ndo apenas salvaguarda a
integridade das informacGes sensiveis, mas também é essencial para preservar a confianca da
sociedade nas institui¢des ptiblicas. Seyller (2022, p. 33) bem analisa tal questio:

A importincia e o protagonismo da inteligéncia artificial na Administracdo
Pidblica, tem gerado debates mundiais que sdo tipicos dos desafios da
interdisciplinaridade entre ciéncia, tecnologia e inovagio que se concretizam em
novos meios da administracdo, de gestio desenvolvidas para aprimorar a
eficiéncia e a qualidade dos servicos em geral, em que grande parte das inovacdes
estd atrelada ao desenvolvimento ou a novas aplica¢Bes e solugdes tecnoldgicas.
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No 4mbito da gestdo de dados, a IA tem sido aplicada para analisar grandes conjuntos de
informagdes, fornecendo informacdes valiosas para a tomada de decisées. Em setores como satde,
a analise preditiva permite prever surtos de doengas e alocar recursos de maneira mais eficiente.
Na seguranca ptblica, a capacidade de antecipar padrées criminais contribui para estratégias mais
eficazes de prevencgio. Essa abordagem orientada por dados tem o potencial de transformar
radicalmente a administracdo ptblica em uma entidade mais proativa e preditiva.Toleto e

Mendonga (2023, p. 434):

[...] sabe-se que as novas tecnologias empregam mais qualidade para o resultado do
trabalho, com acuridcia das informagdes, pois garantem mais confiabilidade no
cruzamento de dados e facilidade na personalizagdo. Assim, o uso da inteligéncia artificial
pode auxiliar no alcance de eficiéncia da administragido publica, conforme sugerem os
resultados alcancados.

A automagio de processos também tem sido uma vertente importante da implementagio
de IA. Tarefas rotineiras, como o processamento de documentos e a gestdo de fluxos de trabalho,
sdo realizadas de forma mais eficiente, liberando recursos humanos para atividades que requerem
criatividade, andlise critica e tomada de decisdes complexas. Dessa forma, a IA contribui n3o
apenas para a eficiéncia operacional, mas também para a elevagio do papel estratégico dos
servidores publicos. (Desordi; Bona, 2020)

Apesar dos beneficios, a ado¢io da IA na administracio publica demanda atencio a
desafios especificos. Questes éticas, incluindo a transparéncia nos algoritmos e a imparcialidade
nas decisdes automatizadas, sio pontos cruciais. De forma que, é primordial que o uso da IA seja
transparente e compreensivel, garantindo que as decisGes ndo perpetuem preconceitos e
assegurando a equidade no tratamento dos cidadios. (Oliveira, 2023)

A capacitagio dos servidores publicos também emerge como um aspecto critico. Programas
de treinamento e desenvolvimento s3o essenciais para garantir que os profissionais estejam aptos
a compreender, gerenciar e utilizar plenamente os sistemas de IA. A resisténcia & mudanca pode
ser superada por meio da educacio e envolvimento ativo dos colaboradores no processo de
implementagdo. Destaca Savaleiro (2023, p. 36):

Nesse sentido, é evidente que o Brasil enfrenta uma trajetéria desafiadora,
contudo, nio estd sozinho nessa empreitada. A regulamenta¢io da inteligéncia
artificial representa um obsticulo significativo para os governos, uma vez que a
rdpida evolucio tecnolégica dificulta a formulacdo de regulamentacdes
suficientemente 4geis para acompanhar o ritmo das mudangas. Além disso, a
temdatica em questio possui uma grande complexidade técnica, exigindo a
colaboracdo dos governos com especialistas para que possam compreender as
nuances e implicacdes dessa tecnologia, uma vez que na administracdo publica
esse tema é embriondrio.
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Isso inclui o desenvolvimento de programas de treinamento e conscientizagio para os
funcionirios, promovendo boas préiticas de seguranca cibernética e fomentando uma cultura
organizacional que valorize a protecio dos dados. A gestdo eficaz de acessos, com a garantia de
que apenas pessoas autorizadas tenham acesso a informagdes sensiveis, e a resposta a incidentes,
com protocolos claros e a¢es bem definidas em caso de violagGes, sio pilares essenciais da
seguranca da informacdo. Também é crucial estabelecer parcerias sélidas e contratos que incluam
cldusulas especificas de seguranca ao colaborar com fornecedores de servigos e tecnologia. Assim
dispde Silva (2022, p. 112)

Com o treinamento assistido ou automético, a [.A. tornou-se ttil na execugio de
tarefas antes exclusivas do homem e em diversos casos mais eficientes que o
trabalho desempenhado pelo humano.O emprego da l.A. como ferramenta
principalmente nas fun¢des administrativas e de raciocinio é uma realidade que
j4 requer um olhar humano no futuro, no sentido de prepara¢io para competir
pela atividade profissional.

No contexto brasileiro, diversos 6rgios tém experimentado a aplicagio da IA em diferentes
esferas administrativas. Um exemplo notdvel é a utilizagdo de chatbots para interacio com os
cidadios, agilizando o atendimento e fornecendo respostas ridpidas a questdes frequentes. Essa
abordagem nio apenas reduz a carga de trabalho dos servidores ptblicos, mas também melhora a
experiéncia do usudério.

A utilizagio de Big Data e Analytics, por exemplo, permite uma anélise preditiva que
embasa decisdes estratégicas, otimizando o uso de recursos e aumentando a eficiéncia na alocacio
de verbas. Além disso, a A tem sido aplicada na anélise de grandes conjuntos de dados para
identificar padrdes, prever tendéncias e subsidiar a tomada de decisdes estratégicas. Em 4reas
como satde, seguranca publica e educacio, a anélise preditiva proporciona uma visdo mais precisa
e embasada, permitindo uma alocagdo mais eficiente de recursos e a antecipacdo de necessidades.
Oliveira (2023, p. 33) discorre acerca do assunto:

Nesse cenério, a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como uma aliada
fundamental no aprimoramento da fiscaliza¢do e do controle da gestdo publica,
sobretudo por meio do "Big Data Analytics" (anélise de dados em larga escala). A
IA possibilita a anélise e interpretacdo de grandes volumes de dados em tempo
real, contribuindo para a identificacio de padrdes, deteccdo de irregularidades e
prevencido de fraudes, além de promover a transparéncia e a prestacdo de contas.
A era da tecnologia trouxe consigo o que se denomina "Panéptico Digital", uma
evolugio do conceito de panéptico desenvolvido por Jeremy Bentham, que se
refere 4 vigilincia continua e difusa por meio da internet e das tecnologias digitais.
Essa ideia sera tratada com mais detalhes adiante neste trabalho, destacando seu
impacto na administracdo publica e no controle das atividades dos agentes
publicos. Além disso, a implementagio de tecnologias como o blockchain e o uso
de supercomputadores, como o Watson da IBM, também contribuem para a
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consolidagio de um ambiente de controle mais robusto e eficiente na
administragdo publica. Essas ferramentas fortalecem a integridade dos registros
de atividades dos agentes publicos e asseguram a autenticidade das informacdes,
garantindo, assim, um processo decisério mais embasado e transparente.

A eficiéncia dos processos administrativos também tem sido aprimorada com a automacio
de tarefas rotineiras. Sistemas de IA sdo capazes de processar documentos, gerenciar fluxos de
trabalho e otimizar operacdes internas, liberando recursos humanos para atividades mais
estratégicas e complexas. A manipulacio de informacdes sensiveis exige protocolos rigorosos para
proteger a privacidade dos cidadios e evitar incidentes de seguranca. Investir em sistemas
robustos de ciberseguranca e garantir conformidade com regulamentacdes de protecio de dados
torna-se uma prioridade inegavel. (Marques, 2020)

Contudo, a implementag¢io de Sistemas de IA na administra¢do ptblica nio estd isenta de
desafios. Questdes éticas, como a transparéncia no uso de algoritmos e a equidade no tratamento
dos cidadios, precisam ser cuidadosamente consideradas. Garantir a seguranca dos dados e a
protecdo da privacidade também emerge como uma prioridade, 4 medida que a administragio

publica lida com informagdes sensiveis. Carvalho, bem alerta sobre o assunto:

De um lado, é essencial garantir a seguranca das informagdes coletadas e armazenadas
pela administracdo publica. Devem ser adotadas medidas preventivas que assegurem,
entre outras propriedades técnicas, a disponibilidade, a confidencialidade e a integridade
dos dados durante todo o ciclo de sua utilizagdo, visando a evitar, respectivamente,
incidentes que causem: (i) a sua perda; (ii) o acesso de pessoas nio autorizadas; e (iii) a
manipulacio ou a alteracdo indevidas. (2020, p. 135)

/.

E imperativo destacar a importincia da capacitacdo dos servidores puablicos para lidar com
as novas tecnologias. Programas de treinamento e desenvolvimento devem ser implementados
para garantir que os profissionais estejam aptos a utilizar e compreender plenamente os sistemas

de IA promovendo uma transigdo suave e eficiente. Nesse sentido, bem preconiza Marques (2020,
p- 50):

Apesar da revolugio tecnolégica vivenciada na administragio publica atual, a introdugio
da Inteligéncia Artificial no Estado traria significativas modificagdes. Em termos préticos
em muitas reparticdes ainda é necessirio ocupar um servidor ptblico para analisar a
. ~ . . .. . .
procedéncia ou ndo de um pedido feito pelo administrado, ou, até mesmo, para proferir
um simples despacho requisitando a complementagio de um documento nos autos de um
processo administrativo, dentre outros padrdes semelhantes que verificamos na atividade
administrativa estatal brasileira.

Por fim, a implementa¢io de processos regulares de auditoria e monitoramento continuo
é crucial para avaliar a eficicia das medidas de seguranca adotadas. A atualiza¢io constante das
préticas de seguranca, considerando novas ameacas e tecnologias emergentes, assegura a robustez

do sistema de seguranca da informacio na administragdo publica. Em sintese, uma abordagem
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holistica, integrando tecnologia, regulamenta¢io e cultura organizacional, é essencial para
enfrentar os desafios crescentes na seguranca da informacio no setor ptblico.

Em conclusio, a presenca crescente de Sistemas de Inteligéncia Artificial na administragio
ptblica brasileira marca uma era de transformacdo digital. A aplicacio estratégica dessas
tecnologias ndo apenas aprimora a eficiéncia operacional, mas também redefine a relagdo entre o
governo e os cidadios. Ao superar desafios éticos e investir na capacitagdo dos servidores, o Brasil
est4 posicionado para colher os beneficios significativos que a IA pode oferecer na administragio

publica.

2. EXEMPLOS DE TECNOLOGIAS UTILIZADAS NA ADMININSTRACAO PUBLICA

Como ja analisado, as mudangas nos padrdes de interacdo entre governos e cidados estio
sendo influenciadas pelas inovagdes tecnolégicas. Na atualidade, a gestdo publica estd cada vez
mais atenta a essas transformagdes, seja por escolha prépria ou em resposta a estimulos externos.
Contudo, para lidar com a vastidio e complexidade do setor ptblico, é comum observar a adogio
e adaptacio de estratégias provenientes do setor privado. Além disso, organizacdes
governamentais estdo desenvolvendo solucdes inovadoras internamente para lidar com esses
desafios. (Balbe, 2010)

O emprego da Inteligéncia Artificial requer um respaldo em diretrizes éticas e juridicas,
priorizando o didlogo com as necessidades publicas e o respeito ao devido processo legal. Além
disso, é essencial que seja transparente, imparcial e sustentidvel. Uma eficiente Administragio
Pdblica Digital deve buscar solugdes que incorporem mecanismos de controle, garantindo
diligéncia operacional e normativa, e facilitando assim a sintonia do Estado com os anseios sociais.
E fundamental que a aplicacdo de algoritmos seja isenta de viés, capacitando os servidores ptblicos
para utilizar as miquinas de forma a ampliar sua autonomia e habilidades, contribuindo para uma
sustentabilidade abrangente e sem resisténcia a inovagio. (Bitencourt; Martins, 2023)

Um exemplo notdvel que tem sido empregado por mais de uma década é o Receitanet.
Trata-se de um software desenvolvido pelo Serpro, destinado 4 validagio e transmissdo das
declaracGes de impostos e contribui¢des federais tanto para pessoas fisicas quanto juridicas. Essa
ferramenta possibilita o estabelecimento de um canal de comunicagio 4gil e seguro entre o
contribuinte e a Receita Federal, facilitando o cumprimento das obrigacSes tributdrias e

incentivando a participagio civica. (Brasil, s/d)
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Na mesma linha, desde fevereiro de 2017, estd em atividades a IA, Alice, cujo nome é um
acrénimo para Anilise de Licitaces e Editais. Trata-se de um robd capaz de analisar editais de
licitagGes e atas de registro de precos divulgados pela administracdo federal, bem como por alguns
4rgdos publicos estaduais e estatais. Para realizar essa tarefa, a Alice coleta informagdes dos
Diérios Oficiais e do Comprasnet, o sistema responsivel por registrar as compras
governamentais. Com base nessas informagdes, a Alice prepara uma versio preliminar do
documento e sinaliza aos auditores se hé suspeitas de irregularidades. (Audit, 2022)

Outro exemplo interessante é o Vitor, o projeto foi elaborado pelo Supremo Tribunal
Federal (STF) em colaboragio com a Universidade de Brasilia, contando com a participagio de
estudantes de diversos campos, incluindo Direito, Engenharia de Software, Informitica, entre
outros. O objetivo principal do projeto é realizar duas fun¢des primordiais: a separagio dos
documentos principais dos processos que chegam ao tribunal superior e a classificagio dos recursos
de acordo com o Tema de Repercussio Geral, nesse sentido, fazendo a devolugio do processo ao
tribunal de origem ou rejeitando o recurso (Jesus, et. Al., 2023)

Portanto, como exemplificado acima, a estrutura da administragio ptblica desempenha
um papel crucial na implementacdo de sistemas de informagdes em todo seu tripé (Legislativo,
Executivo e Judicidrio). O avango conceitual resultante da anilise dos textos revela que as
tecnologias da informagio mantém a administracdo publica conectada de forma continua,
destacando um processo de reestruturacdo regional no qual a internet desempenha um papel
fundamental na transformagio das diversas formas de relagdes. (Procopio;Mello; Silva, 2018)

Assim, a tecnologia da informagio tornou-se uma ferramenta indispensidvel para a
implantacido de processos de remodelagem socioecondmica. Em busca da eficiéncia e na promocao
da melhoria das condi¢des de vida dos cidadios, torna-se imperativo que a administragdo ptblica

fagca um uso intensivo dessas tecnologias. (Procopio;Mello; Silva, 2018)

CONSIDERACOES FINAIS

O papel da tecnologia na atividade administrativa do Estado é indiscutivelmente
transformador, moldando n3o apenas a eficiéncia operacional, mas também a natureza da
interagdo entre o governo e os cidadios. Neste contexto, algumas reflexdes finais destacam a
complexidade e o potencial desta temitica.

A incorporagio da tecnologia na administracdo ptblica tem gerado beneficios tangiveis,

proporcionando eficiéncia na gestdo de recursos, automacio de processos e melhoria na qualidade
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dos servigos oferecidos. A modernizacio da infraestrutura tecnoldégica nio apenas acelera as
operagdes internas, mas também eleva a capacidade de resposta do Estado s demandas da
sociedade em um mundo cada vez mais digital.

Contudo, é crucial destacar os desafios inerentes a esse processo. A seguranca da
informacdo surge como uma preocupacio central, exigindo estratégias robustas para proteger
dados sensiveis e garantir a integridade das opera¢des administrativas. Além disso, a necessidade
de considerar questdes éticas, como a privacidade dos cidadios e a equidade no acesso aos servigos,
demanda uma abordagem cuidadosa na implementacio de tecnologias.

A transparéncia também se destaca como um valor crucial nesse contexto. O uso da
tecnologia na administracdo ptblica deve ser transparente e compreensivel para os cidadios,
promovendo a confianca na relacio entre Estado e sociedade. Portais de transparéncia,
participacdo cidadd em processos decisdrios e comunicagio eficaz sobre as iniciativas tecnoldgicas
sdo elementos essenciais para alcancar esse objetivo.

O investimento continuo em capacitagio e treinamento dos servidores publicos é uma
consideragio imperativa. A rdpida evolugio tecnoldgica exige uma forca de trabalho preparada e
atualizada para explorar plenamente o potencial das inovagdes, assegurando que a implementacio
de tecnologia na administragdo publica nio seja apenas uma mudanga tecnolégica, mas também
cultural.

As perspectivas futuras indicam que a tecnologia continuarid a desempenhar um papel
crucial na administra¢do putblica, com o advento de tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial, blockchain e Internet das Coisas. A adaptacdo proativa do Estado a essas tendéncias serd
determinante para manter a relevincia e eficicia nas praticas administrativas.

Por fim, o uso da tecnologia na atividade administrativa do Estado representa uma jornada
dinimica e multifacetada. Ao enfrentar os desafios com determinacdo, promover a transparéncia,
investir na capacitagio dos servidores e adotar uma abordagem ética, o Estado estd posicionado
nio apenas para otimizar operagdes internas, mas também para fortalecer a confianca e o servigo
oferecido a sociedade, construindo assim uma administracdo ptblica verdadeiramente moderna e

adaptada aos desafios do século XXI.
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