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O presente trabalho avaliou o grau de satisfagéo e perfil dos pacientes atendidos na
Clinica de Odontologia da Universidade de Gurupi. Para tanto, os pacientes foram
convidados a responder um questionario com perguntas relacionadas ao seu perfil € ao
grau de satisfagao frente aos servigos odontolégicos ofertados pela Universidade. Os
resultados dessa pesquisa informaram a comunidade académica, professores,
servidores e, principalmente, os gestores sobre qual a percepgao da populagdo em
relacdo aos atendimentos prestados pelo Curso de Odontologia. A partir disso, os
resultados podem servir como parametros para a elaboragéo de um plano de melhorias
para as deficiéncias apresentadas apos a pesquisa.
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ABSTRACT

This study evaluated the satisfaction level and profile of patients treated at the Dentistry
Clinic of the University of Gurupi. To this end, patients were invited to answer a
questionnaire with questions related to their profile and level of satisfaction with the
dental services offered by the University. The results of this research informed the
academic community, professors, staff, and especially administrators about the
population's perception of the services provided by the Dentistry Course. Based on this,
the results can serve as parameters for the development of an improvement plan to
address the deficiencies identified after the research.
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1. INTRODUCAO

Na maioria das faculdades de Odontologia no Brasil, 0 ensino é realizado por meio
de disciplinas ministradas e inseridas em uma matriz curricular propria de cada instituigao.
De acordo com a Resolugdo n° 3, de 21 de junho de 2021, publicada pelo Ministério da
Educagdo, Conselho Nacional de Educagdo e Camara de Educacdo Superior, a
organizagao curricular deve seguir as normativas das Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN). Nesse sentido, a graduagcdo em Odontologia devera formar um profissional capaz
de atuar interprofissionalmente, interdisciplinarmente e transdisciplinarmente na atencéo a
saude, além de outras competéncias e habilidades.

Contextualizando essa prerrogativa, o planejamento e a execugdo dos
procedimentos odontologicos, idealmente, deveriam visar uma integracdo e abordagem
multidisciplinar contemplada em uma disciplina de Clinica Integrada, de forma que a
produtividade do aluno reflita, posteriormente, em uma boa atuagéo profissional.

Sobretudo, os pacientes atendidos nas clinicas odontoldgicas das faculdades devem
ser considerados como usuarios dos servigos prestados e ndo somente como um simples
objeto de estudo e aprendizado. Dessa forma, o atendimento aos pacientes deve ser
pautado no respeito e na qualidade do tratamento oferecido?.

Assim, a satisfacao dos pacientes deve ser estabelecida com um objetivo de todos
os servicos de saude. A humanizacdo dos tratamentos odontolégicos pode gerar uma
relagdo de confianga entre o paciente e profissional, minimizando o medo e a ansiedade
durante os procedimentos3.

Além disso, a percepcgao dos usuarios em relagao a qualidade do servigo é essencial
para o desenvolvimento de planos de melhorias e acbes por parte dos professores, gestao
e administragdo dos cursos de Odontologia3.

A disciplina de Clinica Integrada, no Curso de Odontologia da Universidade de
Gurupi - TO (UnirG), é ofertada nos 7° e 8° periodos e visa o atendimento aos pacientes
previamente submetidos a uma triagem clinica e socioeconémica. Todos os procedimentos
sdo realizados sob a supervisdo de professores especialistas nas areas de Dentistica,
Endodontia, Periodontia, Protese e Cirurgia.

Diante da grande quantidade de profissionais formados em Odontologia no Brasil,
estimada em mais de 400.000 cirurgides dentistas, a qualidade do atendimento e servigo

prestado, seja ele publico ou privado, reflete-se em um diferencial no mercado de trabalho.
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De um modo geral, a populagcdo menos favorecida economicamente busca os
servicos publicos ofertados nas unidades basicas de saude e clinicas escolas de
Odontologia.

Nos cursos de Odontologia, o atendimento aos pacientes se da normalmente nos
ultimos periodos da faculdade, em disciplinas como a Clinica Integrada, na qual o
académico colocar em pratica todo o embasamento e conhecimento tedrico adquiridos no
decorrer da sua formagao.

Dessa forma, um dos ambientes mais propicios para se avaliar a satisfacao dos
pacientes atendidos na faculdade é a Clinica Integrada. Nesse meio atuam os académicos
diretamente relacionados ao procedimento odontologico, professores orientadores e
colaboradores em todos os niveis de atengao.

A avaliacdo da satisfacdo dos pacientes diante do atendimento prestado torna-se
muito importante para o planejamento e execugao de melhorias das limitagdes detectadas.
Assim, a execucgao desse projeto fornecera para a comunidade académica, professores,
funcionarios e gestores envolvidos no Curso de Odontologia o grau de satisfagdo dos
pacientes atendidos.

Portanto, o objetivo desse projeto de pesquisa foi avaliar, por meio de um
questionario, o perfil e satisfagdo dos pacientes atendidos na Clinica Escola de Odontologia
da Universidade de Gurupi - TO (UnirG).

2. MATERIAIS E METODOS

A pesquisa do tipo quantitativa, exploratoria e descritiva foi realizada na Clinica
Escola de Odontologia da Universidade de Gurupi - TO (UnirG), envolvendo 100 pacientes
atendidos nas Clinicas Integradas | e Il, no primeiro e segundo semestre de 2025.

Foram incluidos individuos maiores de 18 anos atendidos na Clinica Escola de
Odontologia da Universidade de Gurupi - TO (UnirG), que tiveram condi¢cdes e
disponibilidade para responderem ao questionario e que aceitaram participar da pesquisa,
apos a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Foram excluidos da pesquisa os individuos menores de 18 anos e aqueles que se
recusaram a participar da pesquisa ou que nao assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE).
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A coleta de dados foi realizada no primeiro e segundo semestres de 2025, onde foi
aplicado um questionario para os pacientes, com perguntas relacionadas ao perfil
epidemiologico e ao grau de satisfagdo dos atendimentos realizados na Clinica Escola de
Odontologia de Gurupi - TO (UnirG). A aplicagao do questionario foi realizada por dois
pesquisadores.

Quanto ao perfil epidemioldgico, foram considerados as seguintes variaveis: idade,
género, nivel de escolaridade, renda familiar (salarios minimos), motivo da procura pelo
atendimento.

Em relagao a satisfagao ao atendimento, houve perguntas direcionadas a qualidade
do atendimento prestado pelo académico, ao servigco ofertado pela recepcao da clinica, a
limpeza e organizagao da sala de espera e do ambiente clinico e a abordagem e orientagéo
dos professores.

O presente trabalho foi submetido e se encontra aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa, de acordo com o numero do parecer 7.088.593, CAAE: 82547324.1.0000.5518.

Todos os dados coletados foram anotados em um questionario com perguntas e

respostas objetivas e os resultados apresentados na forma de figuras e graficos.

3. RESULTADOS

Figura 1. Perfil epidemiolégico dos pacientes da Clinica Escola de Odontologia da
Universidade de Gurupi - TO (UnirG).

Idade Género
30 26
25 21
17
20
10 5
5 l 0
0
MASCULINO FEMININO mascurino [N
= |dade 182 30 Idade 31250 midade 51270 wmlidade 70 42 a4 46 48 50 52 54 56
Nivel de Escolaridade Renda Familiar
33 50 46
* 45
30 40
35 29

25 2020 30
20 25

15 3 fg 11

10 . s 10 i 5 o 5

5 2 0 g . - o ; - 0. 0.

=
0 = — 1a2 2a3 3a4 4a5 >5
MASCULINO FEMININO Renda Familiar
ENenhum ®Fundamental ®Médio W Superior EMASCULINO = FEMININO

Fonte: Os autores (2025)




DOI Autores conforme citagao bibliografica.
Revista Amazonia Science & Health Titulo do Artigo. A identificacdo dos autores devera ser incluida apenas na versdo
ANO Volume/Numero final caso o artigo seja aceito para publicacéo.

Figura 2. Motivo e a necessidade dos pacientes na procura da Clinica Escola de
Odontologia da Universidade de Gurupi - TO (UnirG).
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Figura 3. Nivel de satisfagdo dos pacientes quanto aos académicos da Clinica Escola de
Odontologia da Universidade de Gurupi - TO (UnirG).
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Graficos 4. Nivel de satisfacdo dos pacientes em relagdo a atuagao dos professores da

Clinica Escola de Odontologia da Universidade de Gurupi - TO (UnirG).
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Figura 5. Satisfacdo dos pacientes em relagao e infraestrutura da Clinica Escola de
Odontologia da Universidade de Gurupi - TO (UnirG).
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Figura 6. Sugestdes para a Clinica Escola de Odontologia da Universidade de Gurupi -
TO (UnirG).
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4. DISCUSSAO

A analise do perfil epidemioldgico dos pacientes atendidos na a Clinica Escola de
Odontologia da Universidade de Gurupi - TO (UnirG) demonstrou uma prevaléncia
significativa do género feminino (54%), um achado que se alinha consistentemente com a
literatura nacional. Estudos em diversas instituicdes, como em Franca2, Mineiros-GO
(60,56%)* e Santa Maria - RS (68,5%)°, corroboram esta tendéncia, reforgando a maior
procura feminina por servigcos de saude bucal, especialmente em clinicas universitarias.
Este padrao pode refletir uma maior conscientizagdo ou uma percepg¢ao mais agugada das
necessidades de saude por parte das mulheres.

Em relacdo a renda familiar, o estudo da Clinica Escola de Odontologia da
Universidade de Gurupi - TO (UnirG), revelou que 39,2% dos entrevistados possuiam renda
de 1 a 2 salarios minimos. Este dado indica que a clinica-escola atende predominantemente
uma populagao de baixa renda, perfil que, apesar da heterogeneidade regional, € comum
em servigos universitarios.

Um ponto crucial desta pesquisa reside na Queixa Principal dos pacientes. A dor de
dente foi o principal motivo de atendimento na a Clinica Escola de Odontologia da
Universidade de Gurupi - TO (UnirG), com uma taxa de 37,3%. Este percentual é
notavelmente superior ao encontrado em outras universidades, onde a dor de dente variou
entre 19% e 25,2%557.

Este achado pode indicar que a Clinica Escola de Odontologia da Universidade de
Gurupi - TO (UnirG), estd desempenhando um papel fundamental no atendimento de
urgéncia e emergéncia para a populacéo local, servindo como a principal ou, por vezes,
unica via para resolver problemas agudos.

A satisfacdo do paciente € um parametro essencial para o aprimoramento continuo
em ambientes de ensino?. Neste estudo, a avaliagdo dos pacientes destacou tanto pontos
de exceléncia quanto areas que merecem atencao.

Em um contraste positivo, a satisfagao com a Atengao/Gentileza do Professor foi um
ponto forte da a Clinica Escola de Odontologia da Universidade de Gurupi - TO (UnirG),
alcangando 70,6% no critério “Muito Satisfeito”. Este resultado é expressivamente maior

que o reportado em Uberlandia, onde a “gentileza do professor” atingiu 42,97 %8.
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A satisfagcdo com a Pontualidade do Aluno a Clinica Escola de Odontologia da
Universidade de Gurupi - TO (UnirG), foi de 40,2% (“Muito Satisfeito”), ficando abaixo dos
57,24% encontrados em Uberlandia®.

Similarmente, a satisfacdo com os cuidados de Biosseguranca 47,1% (((“Muito
Satisfeito”) também se mostrou inferior aos 64,49% do estudo em Uberlandia®.

Estes dados sugerem que, enquanto a interagdo humana e a orientagao do professor
sdo bem avaliadas, o gerenciamento do tempo e a comunicagdo dos protocolos de
biosseguranga ao paciente podem ser aprimorados, garantindo maior transparéncia e
tranquilidade durante o processo clinico. A busca por um atendimento mais rapido, sugerida
por 7,8% dos pacientes, refor¢ca a necessidade de otimizar os fluxos de trabalho na a Clinica

Escola de Odontologia da Universidade de Gurupi - TO (UnirG).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, a Clinica Escola de Odontologia da Universidade de Gurupi - TO (UnirG),
atende a um perfil de paciente compativel com o cenario nacional, com destaque para a
atuagdo como servigo de urgéncia para a comunidade. Embora a gentileza e atengao dos
docentes sejam um diferencial positivo e um forte indicativo de qualidade no ensino-servico,
é fundamental que a gestdo da clinica atue no aprimoramento da pontualidade e na
comunicacao efetiva dos protocolos de biosseguranca para elevar a satisfagao geral e

manter a exceléncia no atendimento.
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