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A IMPORTANCIA DO INSTAGRAM NA ASSESSORIA DE COMUNICACAO DA
PREFEITURA DE GURUPI-TO

RESUMO

Este estudo discute a importancia do Instagram como ferramenta estratégica de comunicagdo
institucional na Prefeitura de Gurupi, destacando seu papel no fortalecimento da transparéncia,
na ampliacdo do alcance das informagGes publicas e na aproximacao entre gestdo e comunidade.
A metodologia utilizada baseou-se em andlise documental e observacdo das praticas
comunicacionais presentes no perfil oficial da Prefeitura no Instagram, considerando
publicacGes, formatos de contetdo, niveis de engajamento e estratégias destinadas a estimular
a participacdo cidada. A andlise foi realizada no periodo de outubro a dezembro de 2025,
permitindo observar padrdes, rotinas e estratégias adotadas pela gestdo durante esses meses. A
investigacdo evidencia que a plataforma se consolidou como um instrumento eficaz para
divulgar acbes governamentais, promover servigcos e estabelecer uma relacdo mais direta e
dindmica com a populagéo.

Palavras-chave: Instagram; comunicagdo publica; Prefeitura de Gurupi; transparéncia; midias
sociais.

THE IMPORTANCE OF INSTAGRAM IN THE COMMUNICATION DEPARTMENT
OF THE GURUPI-TO CITY HALL

ABSTRACT

This study discusses the importance of Instagram as a strategic institutional communication
tool for the Municipality of Gurupi, highlighting its role in strengthening transparency,
expanding the reach of public information, and fostering closer interaction between the
administration and the community. The methodology was based on documentary analysis and
observation of communication practices on the municipality’s official Instagram profile,
considering posts, content formats, engagement levels, and strategies aimed at encouraging
citizen participation. The analysis was conducted from October to December 2025, allowing
the observation of patterns, routines, and strategies adopted by the administration during this
period. The findings indicate that the platform has become an effective instrument for
disseminating governmental actions, promoting public services, and establishing a more direct
and dynamic relationship with the population.

Keywords: Instagram; public communication; Municipality of Gurupi; transparency; social
media.
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INTRODUCAO

A comunicagéo digital tem transformado profundamente a maneira como 0s governos
se relacionam com os cidaddos, tornando-se uma ferramenta essencial para promover
transparéncia, engajamento e cidadania. No contexto contemporaneo, as plataformas digitais
passaram a ocupar um espago central nas estratégias de comunicagéo publica, permitindo fluxos
informacionais mais rapidos, horizontais e interativos. Como aponta Castells (2009), a
sociedade em rede redefine as dindmicas de poder e participacdo, fazendo com que a
comunicacdo deixe de ser unidirecional e passe a ser caracterizada pela circulacdo constante de
informacdes produzidas tanto por instituicdes quanto pelos prdprios cidaddos. Nesse cenario,
as redes sociais desempenham papel de destaque ao possibilitar a aproximacdo entre a
administracdo publica e a populacdo, sobretudo por meio de plataformas como o Instagram,
que alia linguagem visual, interatividade e alcance massivo.

A adocdo das redes sociais pelos érgdos publicos ndo se limita apenas a divulgacéo de
acOes governamentais; trata-se de um movimento mais amplo que envolve a construcdo de
imagem institucional, o fortalecimento da confianca publica e o estimulo a participacéo social.
Conforme destaca Jenkins (2009), a cultura participativa amplia o protagonismo do cidadéo,
que deixa de ser mero receptor de mensagens para se tornar agente ativo no processo
comunicativo. Além disso, autores como Mergel (2013) defendem que a comunicacdo
governamental digital exige estratégias voltadas ndo apenas a informacdo, mas também a
transparéncia, colaboracéo e construcdo de relacionamentos duradouros.

A cidade de Gurupi, situada no estado do Tocantins, € um dos municipios que tém
acompanhado essa tendéncia de transformacéo digital. Fundada em 1958, Gurupi conta com
cerca de 89.574 habitantes (IBGE, 2024) e vem utilizando os canais digitais como meio
estruturado de comunicagdo com seus cidadéos. O perfil oficial da Prefeitura de Gurupi no
Instagram (@prefeituradegurupi_), criado em outubro de 2017, possui 41,4 mil seguidores e
274 publicacbes até marco de 2025. Esses numeros demonstram uma presenca digital
consolidada e refletem o interesse da gestdo publica municipal em se aproximar da populagao
por meio de uma linguagem mais dinamica, acessivel e alinhada as praticas comunicacionais

da atualidade.
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Nesse sentido, a analise da comunicacéo institucional via Instagram torna-se relevante,

pois permite compreender ndao apenas o que € comunicado, mas como e com quais efeitos essas
mensagens sao recebidas pelos cidaddos. Foucault (1979) lembra que todo discurso publico
carrega relacOes de poder e intencionalidades, o que torna ainda mais importante investigar a
construcdo simbdlica realizada pelas instituigdes governamentais no ambiente digital.

A anélise do perfil oficial da Prefeitura de Gurupi no Instagram revela uma atuacao
focada na divulgacéo de a¢des institucionais, programas publicos, eventos e servicos oferecidos
a populacdo, caracterizando uma predominancia de contetdos informativos e institucionais.
Observa-se que as postagens seguem uma linguagem visual padronizada, combinando imagens,
videos e infograficos que reforcam a identidade institucional e facilitam a compreensao das
informacBes compartilhadas. As estratégias de comunicacdo adotadas pela gestdo municipal
incluem o uso de legendas detalhadas, chamadas a acao e hashtags, o que contribui para ampliar
0 alcance das publicacdes e estimular a interagdo com os cidadaos.

Além disso, o perfil demonstra esforcos para engajar a populagdo por meio de respostas
a comentarios, incentivo a participacdo em eventos e divulgacdo de campanhas de interesse
social, como saude, educacdo e meio ambiente. Essas praticas indicam uma preocupacao com
a construcdo de um dialogo direto, ainda que a interacdo permaneca, em grande parte, mediada
pela propria instituicdo e direcionada a transmissdo de informagdes. Nesse sentido, a analise
sugere que o perfil contribui para a transparéncia das acdes publicas, pois torna acessiveis dados
sobre programas e servi¢os, aproxima a administracdo municipal dos cidadaos e fortalece a
percepcédo de credibilidade e responsabilidade da Prefeitura. Entretanto, os resultados também
evidenciam oportunidades para aprimorar a comunicacao digital.

A interacdo poderia ser ampliada com contetdos mais participativos, enquetes, lives e
chamadas diretas a contribui¢do da populacdo, promovendo uma comunicacdo mais dialdgica
e colaborativa. Ainda assim, o perfil da Prefeitura de Gurupi demonstra efetividade na
construcdo da imagem publica, combinando presenca digital consistente, clareza informativa e
estratégias que alinham transparéncia, engajamento e visibilidade institucional, reforcando o
papel das redes sociais como ferramentas estratégicas de comunicacdo governamental no
contexto contemporaneo. Assim, este Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem
como foco investigar como a Prefeitura de Gurupi utiliza o Instagram enquanto meio de
comunicacdo institucional, observando o contetdo compartilhado, as estratégias de
engajamento e a interacdo com os cidadaos, a fim de avaliar a eficacia dessa presenca digital e

compreender o papel que ela desempenha na gestdo publica contemporanea.

12
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TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

TEMA
Anédlise do uso do Instagram pela Prefeitura de Gurupi.

TITULO

A importancia do Instagram na assessoria de comunicacdo da Prefeitura de Gurupi-TO.

OBJETIVO GERAL
Analisar como a Prefeitura de Gurupi utiliza o Instagram como instrumento de
comunicacdo institucional, identificando suas estratégias, praticas de interacdo e potencial de

engajamento com os cidadaos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Mapear os tipos de contetdo publicados no perfil oficial da Prefeitura de Gurupi no
Instagram;

v"Identificar as estratégias de comunicacdo e engajamento adotadas pela gestdo publica
na plataforma;

v" Verificar de que maneira o perfil contribui para a transparéncia, a aproximacao

institucional e a construgdo da imagem publica do governo municipal.

JUSTIFICATIVA

A crescente digitalizacdo da administragdo publica tem reforcado a importancia das
redes sociais como instrumentos fundamentais de comunicagdo governamental. Em uma
sociedade cada vez mais conectada, plataformas como o Instagram desempenham papel
estratégico ao facilitar o acesso a informacéo, ampliar a transparéncia e fortalecer a participacdo
cidada. Para municipios de porte médio, como Gurupi, compreender o impacto e a eficacia da
presenca digital se torna essencial para aprimorar o didlogo com a populacéo e garantir praticas
comunicacionais mais democraticas e eficientes.

Ainda que diversas cidades estejam adotando o uso de midias sociais, poucos estudos

se dedicam a analisar sistematicamente como esses canais sdo utilizados em nivel municipal,
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especialmente no Tocantins em Gurupi (distante a 224 Km de Palmas) . Assim, este
trabalho contribui para preencher uma lacuna académica e fornecer subsidios para melhorias na

gestdo da comunicagdo publica local.

HIPOTESE

A hipétese central deste estudo é que o perfil oficial da Prefeitura de Gurupi no
Instagram utiliza predominantemente conteudos informativos e institucionais, com presenga
moderada de estratégias de engajamento, o que pode limitar a interacdo cidada. Acredita-se
ainda que, embora a plataforma contribua para a transparéncia e visibilidade das a¢6es publicas,

ha potencial para ampliar praticas de comunicacdo participativa e dialdgica.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E TECNICOS

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com caréter descritivo-analitico,
a fim de compreender como o perfil oficial da Prefeitura de Gurupi utiliza o Instagram como
ferramenta de comunicacdo institucional. Inicialmente, sera realizada a coleta de dados por
meio do levantamento das publicac6es disponibilizadas no perfil @prefeituradegurupi_ dentro
do periodo previamente delimitado, permitindo a observacdo sistematica do contetdo
divulgado. Em seguida, sera aplicada a técnica de Analise de Conteldo proposta por Bardin
(2011), que possibilita a categorizacao das postagens de acordo com sua natureza, informativa,
institucional, de prestacdo de contas, de campanhas publicas, de servicos governamentais ou
voltadas ao engajamento.

Além disso, a pesquisa incluira a analise documental de normativas, diretrizes e
materiais institucionais relacionados a comunicacdo governamental, de modo a contextualizar
as praticas observadas. Os indicadores de interacdo do perfil, como curtidas, comentarios,
compartilhamentos e salvamentos, também serdo examinados para avaliar o nivel de
participacao dos cidad&os e a efetividade das estratégias comunicacionais adotadas pela gestao
municipal.

A interpretacdo dos resultados serd conduzida a luz do referencial tedrico que
fundamenta o estudo, envolvendo autores como Castells, Jenkins, Mergel, Kunsch e Foucault,
0 que permitira relacionar as evidéncias empiricas as discussdes sobre comunicacdo digital,

cultura participativa, transparéncia e governanga publica.
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A partir desse conjunto de procedimentos, espera-se oferecer uma andlise abrangente

das praticas comunicacionais desenvolvidas pela Prefeitura de Gurupi no Instagram,
identificando padrdes, potencialidades e limitagdes que contribuam para o entendimento da
comunicagéo institucional no ambiente digital contemporaneo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A andlise dos impactos gerados pelo uso do Instagram na comunicacéo institucional da
Prefeitura de Gurupi (@prefeituradegurupi_), exige uma abordagem que considere diferentes
dimensdes do processo comunicacional. Os eixos teméticos apresentados no quadro,
Comunicacdo Institucional, Transparéncia Publica, Engajamento e Participacdo, Gestdo de
Conteldo e Tecnologia e Inovacdo, permitem compreender como a plataforma influencia, de
maneira integrada, a relagdo entre governo e sociedade. Cada eixo reflete um aspecto essencial
para avaliar o papel das midias sociais na administracdo publica contemporénea, revelando
tanto potencialidades quanto desafios.

Ao observar esses eixos, torna-se possivel identificar que o Instagram ndo atua apenas
como canal de divulgagdo, mas como um espaco de fortalecimento da imagem governamental,
promocao da transparéncia, estimulo a participacdo cidada e modernizacdo das préaticas de
comunicacdo. Esses impactos contribuem para uma gestdo mais aberta, interativa e alinhada as
demandas da sociedade conectada. Assim, a introducdo desses eixos serve como base
estruturante para compreender de que maneira a Prefeitura de Gurupi tem utilizado a plataforma
de forma estratégica, evidenciando transformacdes significativas no fluxo de informacg6es, na

dindmica de interacdo e na cultura comunicacional do setor pablico.

Quadro 1 — Questoes e Eixos Tematicos

Eixos Tematicos Questdes Orientadoras
Comunicacéo Institucional | Como o Instagram contribui para a divulgacéo das acbes da Prefeitura de
Gurupi?
Transparéncia Publica De que forma a plataforma fortalece o acesso as informacdes

governamentais?
Engajamento e Participacdo | Quais estratégias sdo utilizadas para estimular a interacéo dos cidad&os?
Gestao de Contelido Quais tipos de publica¢fes geram maior alcance e envolvimento do publico?
Tecnologia e Inovacéo Como o uso de midias sociais moderniza a comunicagdo publica municipal?
Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A andlise dos eixos teméticos fundamenta-se em autores que discutem comunicacao
publica, midias sociais e interacdo digital. No eixo da Comunicagéo Institucional, considera-se
que a presenca da gestdo publica nas redes sociais reforca a relacao entre governo e sociedade,
conforme apontam Kunsch (2003) e Matos (2009), ao afirmarem que a comunicacao

institucional precisa ser estratégica, transparente e orientada ao interesse coletivo. Assim, 0 uso
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do Instagram pela Prefeitura de Gurupi integra-se ao conceito de comunicagdo governamental
como ferramenta de fortalecimento da identidade institucional e da prestacéo de contas.

No eixo da Transparéncia Publica, pressupfe-se que a comunicagdo digital amplia o
acesso a informacéo e fortalece mecanismos democraticos, seguindo a perspectiva de Habermas
(1984), que defende a importancia da esfera publica como espaco de didlogo e circulacdo de
informacdes. Além disso, Pinho (2008) destaca que o governo deve utilizar meios digitais para
promover abertura, responsabilidade e visibilidade de suas a¢des. Nesse sentido, o Instagram
se apresenta como um ambiente que facilita 0 acompanhamento das atividades administrativas
pela populacéo.

O eixo do Engajamento e Participacdo relaciona-se as interacGes promovidas pela
plataforma, sustentado por autores como Jenkins (2009), que discute a cultura da participacéo
e a importancia de ambientes que permitam ao publico interagir, comentar e cocriar
significados. Recuero (2014) complementa ao considerar que redes sociais permitem circulagdo
de afetos, opinides e vinculos que influenciam o debate publico. Assim, as estratégias adotadas
pela Prefeitura de Gurupi para estimular comentarios, enquetes e compartilhamentos integram
praticas de construcdo de participacao cidada.

A Gestdo de Conteldo, por sua vez, envolve planejamento e producdo de materiais
adequados aos formatos digitais. Para Santaella (2013), as midias visuais tém papel central na
comunicagdo contemporanea, exigindo conteidos mais dindmicos, multimodais e atrativos. Ja
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), ao discutirem o marketing 4.0, afirmam que os publicos
respondem melhor a contetdos personalizados, relevantes e visualmente impactantes. Assim,
0 uso de reels, videos e artes informativas pela Prefeitura é coerente com as tendéncias de
consumo digital.

Por fim, no eixo Tecnologia e Inovacdo, entende-se que as midias sociais modernizam
as praticas comunicacionais e aproximam os gestores dos cidaddos, como indicam Castells
(2013) ao discutir a sociedade em rede, e Lévy (1999), ao afirmar que tecnologias digitais
transformam as formas de interagdo humana.

A adocdo do Instagram pela administragdo municipal reflete esse movimento de
inovacdo, promovendo comunicacdo mais agil, visual e adequada aos habitos de consumo

informacional da populacao.
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A presenca digital da Prefeitura de Gurupi no Instagram tem se consolidado como uma
das principais estratégias de comunicagdo publica do municipio, especialmente considerando o

crescente uso das redes sociais como fonte de informagéo pela populagao.

PRESENCA INSTITUCIONAL DE GURUPI NO INSTAGRAM

O perfil oficial @prefeituradegurupi_, analisado neste estudo, apresenta uma
combinacéo consistente de conteddos institucionais, informativos e comunitarios que reforcam
0 papel da administracdo municipal na promocdo da transparéncia e do dialogo com os
cidaddos. Com mais de 41 mil seguidores e atualiza¢fes diarias, o Instagram tornou-se uma
plataforma central para disseminacdo de informacdes relevantes, campanhas publicas e
prestacdo de servicos, alinhando-se ao que Recuero (2018) aponta sobre a funcdo das redes
sociais como espacos de conex&o e circulagdo de sentidos coletivos.

Entre os aspectos observados, destaca-se 0 uso recorrente de cards informativos, que
abordam temas como coleta de lixo, vacinacdo, salde, pagamento de beneficios, atualizacdes
de servigos publicos e orientacfes emergenciais. Essas pec¢as visuais tornam a comunicacéo
mais rdpida, acessivel e efetiva, contribuindo para a difusdo de dados essenciais do cotidiano
da populacéo.

Além disso, publicacdes relacionadas a eventos culturais e celebracdes oficiais, como
festivais, inauguracbes de obras e campanhas educativas, tém obtido alto indice de
engajamento, 0 que evidencia a participacdo ativa dos moradores nas a¢des promovidas pela
gestdo municipal. O uso massivo de fotos e videos reforca o carater visual da plataforma,
enguanto os stories desempenham um papel estratégico na atualizacdo em tempo real,
funcionando como “boletins curtos” que aproximam ainda mais a prefeitura dos cidaddos,
conforme apontado na analise realizada.

Outro ponto relevante diz respeito a interacdo direta entre a gestdo municipal e 0s
seguidores. Observa-se que a prefeitura frequentemente responde comentarios, esclarece
duvidas e fornece informagGes adicionais, o que fortalece uma relagdo de proximidade e
confianga com a populagdo. Essa préatica dialoga com o entendimento de Duarte (2011), que
destaca a importancia de uma comunicacdo publica planejada, transparente e orientada pela

necessidade de estabelecer vinculos consistentes com o publico. A adogdo de uma linguagem
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clara e acessivel nas legendas também contribui para que diferentes grupos sociais

compreendam as informac@es, ampliando o alcance da comunicacéo institucional.

Ademais, percebe-se uma diversidade de recursos utilizados pela equipe de
comunicacgdo, incluindo repostagens de parceiros, videos explicativos, fotografias de acGes
governamentais e campanhas tematicas. Esse conjunto de formatos torna o feed dindmico e
atrativo, aumentando o tempo de permanéncia dos usuarios na pagina e potencializando o

engajamento organico.

Imagem 01: Layout Instagram da Prefeitura de Gurupi
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Fonte: Instagram Oficial Prefeitura de Gurupi (2025)

Em consondncia com Enge (2012), que discute o marketing de influéncia como
mecanismo de visibilidade, observa-se que a prefeitura também tem adotado praticas que
favorecem a circulagdo de suas publicacbes, ampliando o alcance da comunicacdo

governamental.
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No entanto, mesmo com um desempenho consistente, verificou-se que o perfil pode

evoluir ao investir em conteudos segmentados, voltados para publicos especificos como
jovens, idosos, estudantes, mulheres, empreendedores e comunidades periféricas. Essa
segmentacdo poderia potencializar a eficicia da comunicagdo, uma vez que diferentes grupos
demandam abordagens especificas e mensagens direcionadas.

A analise também indica que publicacdes voltadas a prestacdo de contas, como obras
em andamento, investimentos publicos e dados de gestdo, sdo presentes, porém poderiam ser
sistematizadas de modo ainda mais transparente e regular.

O Instagram da Prefeitura de Gurupi, portanto, atua ndo apenas como um canal de
informacdo, mas como um espaco de construcdo de cidadania e fortalecimento da relagéo entre
governo e sociedade. Em um contexto amazonico no qual a conectividade ainda é desigual,
destacam-se esforgcos da gestdo municipal para utilizar a rede como ponte de comunicacgéo
democrética, garantindo que os cidaddos tenham acesso rapido as politicas publicas
independentemente das limitagOes territoriais. A presenca digital de Gurupi reforca a ideia de
gue a modernizacdo das estratégias comunicacionais é fundamental para aproximar o poder
publico da populacéo, consolidando um ambiente de maior participacao e engajamento social.

Portanto, a analise da presenca digital da Prefeitura de Gurupi no Instagram evidencia
como a comunicagdo publica se adapta as légicas das redes sociais, priorizando contetidos
visuais, atualizacdes rapidas e estratégias de aproximacao com os cidadaos.

O perfil oficial utiliza postagens diarias, stories e materiais audiovisuais para divulgar
servicos, campanhas e acgdes institucionais, estabelecendo um fluxo continuo de informacGes
que reforca transparéncia e participacdo social. A plataforma também permite mensurar, em
tempo real, o interesse do publico por meio de interacGes, o que orienta a produc¢do de contetdo
e fortalece a relagdo entre gestdo e comunidade.

A popularidade é um valor relacionado a audiéncia, que é também facilitada
nas redes sociais na Internet. Como a audiéncia é mais facilitada nas redes
sociais na Internet. Como a audiéncia é mais facilmente medida na rede, é
possivel visualizar as conexdes e as referéncias a um individuo e a
popularidade é mais facilmente percebida. Tratase de um valor relativo a
posicdo de um ator dentro de sua rede social. Um n6 mais centralizado na rede
é mais popular, porque ha mais pessoas conectadas a ele e, por conseguinte,
esse nd podera ter uma capacidade de influéncia mais forte que outros nés na
mesma rede. (Recuero, 2018, p. 111).

Assim como observado nos estudos sobre critérios de noticiabilidade aplicados a
fanpage oficial da Prefeitura, as escolhas editoriais no Instagram também seguem valores-

noticia ligados a proximidade, interesse publico e relevancia cotidiana. O uso de imagens de
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cidad&os, registros de obras e divulgacao de eventos reforga o vinculo identitario e emocional

da populacdo com a gestdo municipal. Embora o perfil mantenha uma presenca ativa, nota-se
espaco para ampliar segmentacgdes tematicas e explorar publicos especificos, fortalecendo ainda

mais o0 engajamento e o alcance das a¢des governamentais na esfera digital.

ANALISE DAS PUBLICACOES

A publicacéo realizada no dia 25 de novembro de 2025 pela Prefeitura de Gurupi no
Instagram, referente ao “Dia D contra a Influenza” (Imagem 02), apresenta uma contribuigéo
relevante tanto para a sociedade quanto para o jornalismo.

Do ponto de vista social, o conteddo tem impacto direto na satde publica, pois estimula
a populacdo a participar de uma campanha de vacinacdo essencial para a prevengdo de
complicacBes causadas pela gripe, especialmente entre grupos vulneraveis como idosos,

criancas e pessoas com doencas cronicas.

Imagem 02: Layout Instagram da Prefeitura de Gurupi

-, prefeituradegurupi_e saudegurupi
e Gurupi Tocantins Brasil

@ prefeituradegurupi_ O super-herdi da salde ests te
chamando!§

E hora de fortalecer seu escudo!
[ DIA D CONTRA A INFLUENZA: 29 de Novembro
{3 Das 8h as 17h.

Se vocé faz parte do plblico-alvo, ndo perca essa chance de
garantir mais um ano de protecdo para vocé e sua familia.

en"'m I“H"E"m B Lembre-se: Leve seu Carto de Vacina e o Carto do SUS.

Cuidar da salde € um ato de carinho! Nao deixe a gripe te

“ -
i 29.NOV
: N jicapistrano H3 alguma previs3o de quando a vacina contra <

bronquiolite serd disponibilizada?
Unidades: Vila Nova; Sevilha; Vila
Iris/Casego; Bela Vista; Campo
= Belo; Sol Nascente; Pedroso/Buritis.

1sem Responder

Criangas de 6 meses a menores de 6 anos; Idosos
60 +; Gestantes e puérperas; Trabalhadores da
salde; Povos indigenas; Professores do ensino
bésico e superior; Pessoas com deficiéncia
permanente; Doengas cronicas ndo transmissiveis;
Caminhoneiros; Forgas de seguranga e
salvamento; Trabalhador do transporte coletivo;
Trabalhadores dos correios.

LEVE GARTAO DE UAGINA E DO SUS

Néo deixe a gripe te pegar!

oQv ©
. e PREFEITURA DE ® Secretaria .
\+ yG Municipal de 34 curtidas
k‘ uru I saadep 25 de novembro

Fonte: Instagram Oficial Prefeitura de Gurupi (2025)
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Ao divulgar data, horario e finalidade da acdo, o post funciona como um chamado

coletivo, reforcando a importancia da imunizacdo e fortalecendo a cultura de prevencéo,
fundamental em um cenéario em que a hesitacdo vacinal ainda representa um desafio para as
politicas publicas de saude. Dessa forma, a mensagem cumpre um papel educativo, ampliando
a conscientizacdo e contribuindo para a reducdo de casos, internacfes e possiveis surtos
sazonais.

No campo do jornalismo, a publicacdo oferece material Gtil para a producao de noticias
e reportagens, funcionando como uma fonte priméria de informac&o institucional. Ela evidencia
temas de interesse publico e possibilita que profissionais da comunicacdo aprofundem a
cobertura, acrescentando contexto epidemioldgico, entrevistas com especialistas, dados sobre
vacinacao e analises sobre o impacto da influenza na regido.

Além disso, o formato objetivo e acessivel do post demonstra como as redes sociais se
tornaram plataformas importantes para a circulacdo de conteddos informativos e para a
aproximacgao entre instituicdes publicas e cidaddos.

Para o jornalismo local, esse tipo de anuncio serve como ponto de partida para pautas
que reforcam a responsabilidade social da imprensa e sua funcdo de mediar informacGes
essenciais para a populacdo. Assim, a noticia contribui simultaneamente para a construcao de
uma sociedade mais informada e para o fortalecimento do papel publico do jornalismo.

Agora do ponto de vista social, a divulgag&o sobre feminicidio! (Imagem 03), desse tipo
de ocorréncia contribui para 0 aumento da conscientizacdo da populacdo sobre a importancia
da seguranca veicular, uma vez que circulacdo de veiculos com irregularidades pode resultar
em acidentes ou prejuizos humanos e materiais.

A noticia também chama a atencédo para a necessidade de fiscalizacdo e observancia das
normas de transito, funcionando como um alerta coletivo para motoristas, passageiros e gestores
publicos sobre os riscos associados a adulteracao de sinais identificadores de veiculos.

Para o jornalismo, a postagem constitui uma fonte de informacao primaria que pode e
deve ser aprofundada, pois fornece elementos factuais que permitem contextualizagéo,
entrevistas com especialistas, explicagdes técnicas sobre adulteracdo veicular e impacto na

seguranca viaria.

1<
https://www.instagram.com/p/DRe4T_ODUxa/?utm_source=ig_ web_copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA=
=> Acesso em 02 set. 2025.
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Imagem 03: Feminicidio Zero

@) Prefeituradegurup. ¢ outros 2

@ prefeituradegurupi_ Gurupi diz NAO 3 violéncia contra a mulher!

Nesse més de agosto, a Prefeitura de Gurupi realizou vrias
acBes para reforgar a conscientizagio sobre o fim da violéncia
contra a mulher!

O encerramento reuniu milhares de pessoas na caminhada € na
corrida realizadas em Gurupi.

@ Além da conscientizacdo , as acdes também contaram com
doagbes, reforgando a solidariedade e o cuidado com quem mais
precisa.

¥ Nenhuma forma de violéncia contra a mulher deve ser
tolerada!

Q Denuncie
180, 190 ou (63) 99107-4609 (Ouvidoria da Mulher).

Sua atitude pode salvar vidas.

e laragomidess Um prazer participar o

14sem Responder
@ resenha.runners Agradecemos pela oportunidade de poder

5 PREFEITURA - somar com esta brilhante acio
& DE GURUPI 14sem 1curtida Responder

3} @ fabiporquesim & & O o

14sem Responder
e eloaleane02 HOOOOO o

4sem  Responder
g: soraya.guedes.d OO o

m  Responder

banapaulacandido Eu ndo suporto mais os chigameto domeu ¢
companheiro dentro de casa

oQv A

@ Curtido por josilene.rodriguessilva e outras 109 pessoas

Fonte: Instagram Oficial Prefeitura de Gurupi (2025)

Conforme defendem Kovach e Rosenstiel (2014), “a primeira obrigacdo do jornalismo
¢ com a verdade”, o que implica ndo apenas divulgar os fatos, mas também interpreta-los e
explica-los de forma que o publico compreenda suas implicacGes sociais e legais.

Dessa maneira, a cobertura de uma acdo como essa fortalece a funcéo do jornalismo
como mediador entre as instituicdes e a sociedade, promovendo transparéncia e contribuindo
para a formacao de uma opinido publica mais informada e critica.

Do ponto de vista jornalistico, campanha de sarampo? (Imagem 04), esse tipo de noticia
divulgada em redes sociais constitui uma fonte primaria de informacéo publica, que pode e deve
ser explorada de forma critica e contextualizada pela imprensa. Jornalistas podem utilizar as

informagdes iniciais do post para ampliar a cobertura com entrevistas, dados estatisticos,

<https://www.instagram.com/p/DNntETnNnZj/?utm source=ig web copy link&igsh=MzRIODBiNWFIZA
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explicagdes legais e analises que ajudem o publico a compreender o significado dos fatos e suas

consequéncias.

Imagem 04: Campanha do Sarampo

e' prefeituradegurupi_e saudegurupi

@ prefeituradegurupi_ (5 M O sarampo n3o é brincadeira!

& Uma doenca que pode parecer simples, mas traz riscos sérios
asadde.

&r Amelhor forma de enfrentar esse perigo & com informagio e
prevengdo.

& Juntos, podemos afastar o sarampo da nossa realidade e
garantir mais protegdo para todos.

SARAMPO NATAY

E contagioso, perigoso e
voltou a circular no Brasil.

:
AOS SINTOMAS '\g‘)
[E FEBRE ALTA Gﬁi‘“i‘fbi
B MANCHASVERMELHAS = e

cretaria Municipal

TOSSE INTENGA de sifioe

oQv N

” Curtido por franciscobegga e outras pessoas
21 de agosto

Fonte: Instagram Oficial Prefeitura de Gurupi (2025)

Conforme Kovach e Rosenstiel (2014), “a primeira obriga¢dao do jornalismo é com a
verdade”, o que implica ndo apenas registrar um fato, mas também interpreta-lo e contextualiza-

lo de forma que ajude a sociedade a entender seu impacto.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da utilizacdo do Instagram pela Prefeitura de Gurupi evidencia a crescente
relevancia das redes sociais como instrumentos de comunicagdo governamental no contexto
contemporaneo. A presenca da gestdo municipal na plataforma demonstra um esforco de
adaptacdo as novas dindmicas comunicacionais, que exigem rapidez, clareza, transparéncia e

capacidade de didlogo com os cidaddos. Por meio da observacdo das publicacGes, tornou-se
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possivel identificar padrdes de conteudo, estratégias de engajamento e préaticas de interacdo que

revelam tanto avan¢os quanto limitacGes na comunicacdo institucional adotada.

Os resultados obtidos indicam que o perfil oficial cumpre um papel significativo na
divulgacdo de acbes, campanhas e servigos publicos, contribuindo para manter a populagéo
informada. No entanto, observa-se que a comunicacdo ainda é predominantemente centrada na
transmisséo de informac0es, apresentando menor énfase na construcdo de um dialogo efetivo e
participativo, conforme destacam Jenkins (2009) e Mergel (2013). A interagdo com os cidaddos
ocorre de forma limitada, podendo ser ampliada por meio de estratégias que incentivem maior
envolvimento, como contetdos participativos, enquetes, chamadas a agdo, respostas mais
frequentes aos comentarios e uso de recursos multimidia.

Neste contexto, a responsabilidade de identificar as estratégias de comunicacdo e
engajamento adotadas pela gestdo publica na plataforma recai sobre o pesquisador, que
realizara a andlise sistematica das publicacdes, categorizando tipos de contetdo, formatos e
recursos utilizados para interagir com os usuarios. De forma complementar, o pesquisador
também terd a tarefa de verificar de que maneira o perfil contribui para a transparéncia, a
aproximacdo institucional e a construcdo da imagem publica do governo municipal,
considerando ndo apenas a forma e frequéncia das postagens, mas também o alcance, a
repercussao e o potencial de engajamento da populacéo.

A partir da analise realizada, constata-se que o Instagram possui um grande potencial
para fortalecer a transparéncia, melhorar a acessibilidade das informac6es publicas e aproximar
a administragdo municipal da comunidade. Entretanto, esse potencial depende de um
planejamento comunicacional continuo, estruturado e alinhado as demandas da populacéo, bem
como as diretrizes de comunicacdo publica. Este estudo, portanto, contribui para a compreensédo
das préaticas comunicacionais adotadas pela Prefeitura de Gurupi e oferece subsidios para que
futuras acdes possam ser aprimoradas, ampliando a efetividade da comunicacdo digital
governamental.

Por fim, destaca-se que a pesquisa abre espaco para estudos futuros que investiguem
comparativamente outros municipios, explorem diferentes plataformas digitais ou analisem a
percepgdo dos cidaddos sobre a comunicagdo institucional. Assim, reforga-se a importancia de
compreender a comunica¢do publica no ambiente digital como um campo dindmico, em
constante evolucao e essencial para o fortalecimento da cidadania, da governanca democratica

e da imagem institucional junto a populagé&o.
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