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RESUMO

O presente artigo analisa o contexto geral do Jornalismo até a entrada na temida era
da pés-verdade, nascida a partir da revolugdo tecnolédgica e das novas plataformas
digitais sociais. Nesses novos ambientes aparecem os falsos jornalistas e o
Jornalismo passa a viver o dilema das fake news. Sao apontados os principais
desafios e oportunidades da profissdo no mundo contemporaneo, o papel social do
Jornalismo na vida das pessoas, o contexto historico da revolucao das midias digitais,
a chegada do fendbmeno de disseminacdo em massa das falsas noticias e o seu
alcance até adentrar a era da pés-verdade — era que gera descrédito para jornalistas
e veiculos de comunicacdo em parte causado pela queda da obrigatoriedade do
diploma e das ideologias alimentadas pelos partidos politicos. As pessoas passam a
acreditar somente naquilo que Ihes convém e os jornalistas precisam contra-atacar,
assumindo o papel de guardido da credibilidade das noticias.
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FAKE NEWS: THE CHALLENGES AND OPPORTUNITIES OF JOURNALISM IN
THE POST-TRUTH AGE

ABSTRACT: This article examines the general context of Journalism until it enters the
dreaded post-truth era, born of the technological revolution and the new social digital
platforms. In these new environments appear the false journalists and Journalism
begins to live the fake news dilemma. The main challenges and opportunities of the
profession in the contemporary world are pointed out, the social role of journalism in
people's lives, the historical context of the digital media revolution, the arrival of the
phenomenon of mass dissemination of false news and its reach until it reaches It is a
post-truth era - one that generates discredit for journalists and media outlets partly
caused by the fall of the compulsory diploma and the ideologies fueled by political
parties. People only believe in what suits them, and journalists need to counter attack,
taking on the role of guardian of the credibility of the news.
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1 INTRODUCAO

O Jornalismo € uma das profissdes mais fascinantes do mundo. Colabora para
a transformacao de muitas vidas, contribui para a resolucéo de problemas sociais,
ajuda a apurar fatos relacionados a corrupcao e muitas outras mazelas sociais por
meio de técnicas de apuracdo. O Jornalismo denuncia tendo por base fatos reais.
Porém, tudo isso pode estar comprometido devido as noticias falsas disseminadas
pela internet.

Boatos e mentiras tém historico antigo. Desde os primordios da humanidade as
mentiras sdo plantadas no meio da sociedade para justificar pontos de vista ou
conseguir alcancar algum objetivo. O que mudou foi a nomenclatura e os meios pelos
quais elas sdo disseminadas. O termo fake news ganhou for¢ca durante a corrida
presidencial dos Estados Unidos, em 2016, entre Donald Trump e Hillary Clinton,
fazendo com que as noticias falsas se tornassem objeto de estudo em todo o mundo.

A rapidez na veiculacao de informac¢des com o surgimento da internet, festejada
como uma conquista para alcancar a plenitude da democracia e facilitar o acesso a
informacao, estd cada vez mais ofuscada pelos boatos e mentiras semeadas em
plataformas sociais e pela auséncia de ferramentas eficazes no combate ao problema.

A revolucédo causada pelas novas tecnologias € um dos fios condutores deste
trabalho para o entendimento das préaticas de producdo de noticias mentirosas, 0s
fatores que oportunizam a proliferacao rapida e em massa nas midias sociais e 0s
reflexos negativos que respingam no Jornalismo tradicional.

Foram analisados os conceitos do Jornalismo, a entrada na era da “poés-
verdade” e a disseminagao de noticias falsas nas redes sociais. Alguns pontos
importantes como a abrangéncia das midias digitais, a velocidade da informacéo e a
gueda da obrigatoriedade do diploma para exercer a profissdo de jornalista também
sao tratados ao longo do trabalho.

Neste contexto, o artigo buscou levantar os principais desafios e oportunidades
do Jornalismo diante das fake news na atualidade, sendo elaborado por meio de
pesquisa bibliografica em livros, artigos cientificos, dissertacdes, teses, sites,
estudando fendbmenos descritos por autores como Clovis Rossi, Matthew D’ Ancona,
Michiko Kakutani, Nilson Lage, Rogério Christofoletti, entre outros que trazem

abordagens tematicas sobre o assunto.



2 JORNALISMO, NOVAS MIDIAS E A DESINFORMAQAO
2.1 CONCEITOS DE JORNALISMO

O Jornalismo € uma das atividades mais importantes da sociedade organizada
e livre. InUmeros sdo os conceitos relacionados ao exercicio dessa profissdo. De
maneira geral pode-se enraizar a ética, a imparcialidade e a transparéncia como
compromissos essenciais ao profissional da comunicagdo. Para Claudio Abramo
(1923-1987): “o jornalismo &, antes de tudo e sobretudo, a pratica diaria da inteligéncia
e o exercicio cotidiano do carater” (ABRAMO apud NASSIF, 2010). Nassif, inclusive,
considera Abramo como um importante jornalista brasileiro e grande influenciador dos
novos rumos da imprensa a partir dos anos de 1970. O pensamento de Abramo esta
claramente ligado aos conceitos basicos do Jornalismo.

De acordo com Lage (2014, p.20), “o jornalismo € uma pratica social que
decorre da evolugcao da sociedade e consequente fragmentacdo de conhecimentos e
funcdes da vida social”’. Nesse prisma, vale lembrar que a sociedade vai moldando e
€ moldada pelo Jornalismo que nela é praticado. Assim, quando mais complexo e
segmentado o tecido social, mais nucleos de atuacdo possui o Jornalismo. A
neutralidade e a objetividade sdo outros dois caminhos defendidos no exercicio
jornalistico, padréo este copiado dos norte-americanos, que indica que as palavras
lancadas precisam ter credibilidade diante dos leitores e consumidores das noticias.

Nesse aspecto, o0 jornalista precisa saber selecionar o que é de interesse
publico para, assim, veicular determinada informacéo. Dentro do trabalho de sele¢éo
dos fatos, ndo pode se esquivar de buscar sempre a verdade e demonstrar a visédo de
todas as partes envolvidas (0o chamado contraditério). Tudo isso passa por uma
apuracdo de qualidade para evitar que uma noticia cheia de inverdades venha a
prejudicar pessoas e/ou instituicdes. Porém, essa neutralidade e/ou objetividade é

guase impossivel em um contexto de sentimentos e opinides diversas.

Jornalismo, independentemente de qualquer definicdo académica, € uma
fascinante batalha pela conquista de mentes e coracbes de seus alvos:
leitores, telespectadores ou ouvintes. Uma batalha geralmente sutil e que usa
uma arma de aparéncia extremamente inofensiva: a palavra, acrescida, no
caso da televisdo, de imagens. Mas uma batalha nem por isso menos
importante do ponto de vista politico e social, o que justifica e explica as
imensas verbas canalizadas por governos, partidos, empresarios e entidades
diversas para 0 que se convencionou chamar veiculos de comunicacdo de
massa. (ROSSI, 2000, p.7).



Rossi (2000) rema contra as definicbes-padrao do Jornalismo e estabelece a
objetividade e a neutralidade como mitos. De acordo com ele, os profissionais da
imprensa carregam consigo formacdes culturais, impressdes pessoais de
determinados assuntos, emocdes e sentimentos que os diferem uns dos outros em
suas opinides. Toda essa diferenca colabora para o profissional enxergar o fato
testemunhado de forma diferente de outros jornalistas.

E realmente inviavel exigir dos jornalistas que deixem em casa todos esses
condicionamentos e se comportem, diante da noticia, como profissionais
assépticos, ou como a objetiva de uma maquina fotografica, registrando o que
acontece sem imprimir, ao fazer o seu relato, as emocdes e as impressdes
puramente pessoais que o fato neles provocou. (ROSSI, 2000, p.10).

Christofoletti (2008, p.27) defende que “o jornalismo esta povoado de mitos. [...]
A objetividade plena, a imparcialidade total, o glamour da carreira, o poder ilimitado
da midia, todos eles também s&o mitos que ainda perduram por ai”. A sociedade, em
si, € movida por interesses comerciais, politicos ou ideoldgicos. Nesse aspecto, a
atividade jornalistica precisa se eximir ao maximo das ideologias para nao alimentar
falsas versdes (ou noticias) e promover determinadas personalidades publicas,

empresas ou vender uma ideia de forma antiética.

O jornalismo ndo combina com a ilusdo ou a mentira. Por principio, ele é
contrario a isso. Desde que passamos a considerar o jornalismo como uma
pratica de carater social voltada para o coletivo, vinculamos as atividades
jornalisticas a verdade e a fidelidade dos fatos e versdes. O entendimento
geral é de que o noticiario nos auxilia a compreender o mundo ao redor e que
as manchetes permitem alguma organizagédo dos acontecimentos passados.
(CHRISTOFOLETTI, 2008, p.27).

Para uma definicdo direta e pratica pode-se tomar como direcionamento a
Teoria do Espelho. Esta teoria defende que o Jornalismo reflete o fato tal como ele é,
ou seja, 0 jornalista repercute uma noticia como retrato fiel da realidade. A noticia é
reflexo dos acontecimentos diarios. Esse principio continua a ser defendido até hoje
por alguns profissionais do Jornalismo. E o sonho da imparcialidade, que almeja a
credibilidade e a legitimidade das informacdes veiculadas de modo objetivo. (PENA,
2008 apud SOUZA, 2017).

As possibilidades para a execucao das atividades jornalisticas sdo variadas.
Desde o trabalho investigativo com apontamentos e denuncias na televisdo, impresso,

radio, online, até servicos de assessoria de imprensa corporativa ou politica. Mas,



mesmo conflitando os interesses pessoais de seus assessorados, o0 jornalista nao

pode se esquivar de divulgar os fatos como eles sao.

Em qualquer organizacéo em que atue, o jornalista devera empenhar-se pela
mais ampla difusdo dos fatos de interesses publico, pela confiabilidade dos
dados, relatos e andlises de terceiros que divulga e pelo respeito a pluralidade
de interesses que conflitam na sociedade. (LAGE, 2014, p.21).

No Brasil, desde 17 de junho de 2009, ndo € exigido diploma para o jornalista
exercer a profissdo. Alguns dos pontos defendidos para a inexigibilidade do diploma
€ que ele passou a ser imposto durante a Ditadura Militar e “fere” o artigo 5° da
Constituicdo Federal de 1988, no que tange a liberdade de expresséao e a liberdade
de informacdo. Porém, o exercicio da profissdo néo esta ligado somente a liberdade,
ela vai além de uma mera expressao. Todos sao livres para manifestar seu ponto de
vista, mas ser jornalista vai além disso. Implica técnicas, formacao do senso critico,

analise do contexto social e historico. (MELO, 2017).

E preciso bem mais do que talento no trato com as palavras. E preciso ter um
conhecimento amplo sobre cultura e legislacdo; uma formacgéo sdlida sobre
os valores éticos que fundamentam a vida em sociedade e que consolide as
conquistas da civilizag@o; o conhecimento das regras deontoldgicas da
profisséo, como por exemplo ouvir sempre as véarias partes interessadas em
uma disputa; uma disciplina quase que doentia para checar as informagdes
antes de divulga-las. Além disso, é preciso que o profissional adquira
conhecimentos técnicos necessarios para entrevistar, reportar, editar, e
pesquisar 0s assuntos mais variados. (FENAJ, 2002 apud MELO, 2017,
p.210).

A inexigibilidade do diploma trouxe mais prejuizos do que beneficios a
sociedade. Em nada alterou a percepcao que se tinha sobre a liberdade de expressao,
algo j& profundamente enraizado entre os brasileiros. Trouxe, sim, em seu bojo, um
continuo relaxamento para com as técnicas da atividade/profissdo jornalistica que,
junto a explosao de possibilidades para comunicar, criou uma legido de ‘jornalistas’.

Muitos deles, a maioria, responsaveis pelo tema que impulsiona este artigo.

2.2 AREVOLUCAO DAS MIDIAS DIGITAIS

As midias digitais revolucionaram a forma das pessoas relacionarem-se no
mundo. As préticas comunicacionais deram um salto em relag&o a rapidez com que
as informagfes sdo concebidas e veiculadas, as distancias estreitaram-se e tudo

acontece em tempo real. Isso € possivel gracas a rede mundial de computadores e as



novas tecnologias criadas a partir da invencao dos computadores e de sua evolugéao.
Os celulares antigamente serviam apenas para receber e fazer ligagbes ou, no
maximo, receber e enviar mensagens SMS*,

No mundo contemporaneo, esses aparelhos simbolizam nada mais e nada
menos que o universo nas maos das pessoas. E possivel, em tempo real, acompanhar
a previsdo do tempo, ficar antenado ao futebol, receber noticias de todos os cantos
do mundo, criar um ambiente de comunicacéo dentro do grupo de trabalho, realizar
compras em lojas virtuais, comunicar-se com amigos e conhecidos em todas as partes
do mundo, entre outras atividades.

Dentro das midias sociais e digitais existem as famosas redes sociais e
aplicativos como Facebook, Google e YouTube. E impossivel pensar a concepcéo de
mundo atual sem a existéncia dos smartphones, suas ferramentas e conexdes, como
pontua Ancona (2018). Ha 50 anos essa interacdo era totalmente inconcebivel, por
isso “O tecido conjuntivo da web é um dos maiores feitos da historia da inovagéo
humana” (ANCONA, 2018, p.50). De acordo com Neto, Barreto e Souza (2015), ao
observar a estrutura social do mundo pés-moderno, pode-se defender a
impossibilidade de isolamento dos atores sociais e suas conexdes por causa do

grande fluxo de informacao que impactam as estruturas das redes sociais.

[...] as Midias Sociais sdo sites na Internet que possibilitam a criagdo
colaborativa de contelidos (participagdo), a interagcao social (relagdo entre
pessoas) e o “compartilhamento de informag¢des em multiplos formatos”. Ja
as Redes Sociais, “sdo ambientes cujo foco € reunir pessoas”, ou seja,
estabelecer redes (teias de amizades) entre os participantes. (TELLES, 2010
apud NETO; BARRETO; SOUZA, 2015, p.14).

Com toda essa transformacéo causada pelas midias digitais, a imprensa passa
por mudancas. O impresso, a televisdo e o radio ndo sdo mais unanimidades com
suas paginas e sinais analdgicos. Se transformam, passam a atuar no digital, assim
como novas plataformas surgem para dar visibilidade e rapidez a assuntos de
interesse publico. (SOUZA, 2017).

A partir de 1995, de maneira cada vez mais rapida, as midias digitais e a
internet passam a fazer parte do cotidiano, espalhando-se nao apenas no uso
de computadores, mas também, em um segundo momento, em celulares,

smartphones e outros equipamentos. O cotidiano se conecta, 0 que
significam midias digitais. (MARTINO, 2015 apud SOUZA, 2017, p.5).

4 Sigla “Short Message Service” (inglés) que em portugués significa Servigo de Mensagens Curtas e
serve para enviar mensagens de texto.



Segundo Souza (2017), o conceito de compartilhamento, construido pela
internet, interliga pessoas e conhecimentos. Desse modo, como defende Santaella
(2013 apud SOUZA, 2017), os cidaddos passam a gerar contetdos e criam vinculos
uns com 0s outros. Vivencia-se uma cultura participativa em que uma pessoa conta
determinado assunto e todos as outras podem colaborar. Cada individuo entende, a
partir de entdo, que suas contribuicbes importam em determinado contexto social e

podem fazer a diferencga.

(...) a democratizacéo libertadora da informacdo possibilitada pela internet
ndo apenas estimulou a inovacao e um empreendedorismo de tirar o félego,
como também deu origem a uma enxurrada de desinformacao e relativismo,
conforme evidenciado pela atual epidemia de noticias falsas. (KAKUTANI,
2018, p.54).

Para Andrew Keen (2007 apud KAKUTANI, 2018, p.38), no livro O Culto do
Amador, “a internet ndo havia apenas democratizado a informagdo de maneira
inimaginavel, como também estava fazendo com que a ‘sabedoria das multidées’
tomasse o lugar do conhecimento legitimo”. Portanto, essa construgdo popular de
sabedoria no ambiente virtual passa a ser perigosa por néo diferenciar os fatos reais
das opiniBes pessoais € hem 0s argumentos comprovados nos trabalhos cientificos

e/ou dados apurados com ética profissional de meras especulacdes ideoldgicas.

2.3 FAKE NEWS E A POS-VERDADE

O termo poés-verdade nasceu ainda em 1992, pelo dramaturgo sérvio-
americano Steve Tesich, nos primordios da internet e das redes sociais. Ja naquela
época, Tesich vislumbrava um mundo exposto a falta de compromisso com a verdade
por causa do mau uso da internet e do proprio comportamento humano (SANTOS,
2018). Segundo Priolli (2017), o Dicionario Oxford consagrou a pés-verdade como a
palavra destaque do ano de 2016 no mundo politico e jornalistico, pouco mais de 20
anos depois do termo ser utilizado pela primeira vez.

O dicionario define a pés-verdade como um adjetivo “que se relaciona ou
denota circunstancias nas quais fatos objetivos tém menos influéncia em moldar a
opinido publica do que apelos a emogao e a crengas pessoais”. (PRIOLLI, 2017). Se

algo é verdadeiro ou ficticio ndo importa, o importante é se mexe ou ndo com as



emocdes das pessoas. Ndo estd relacionado somente a mentira, mas também a
indiferenca com a verdade dos fatos, um apelo para o emocional.

A revista The Economist, uma das responsaveis por popularizar o termo “pos-
verdade”, atribui essa era de noticias mentirosas as redes sociais e internet. A
velocidade com que as fofocas, os rumores e as inverdades sdo espalhadas na rede
€ preocupante. De acordo com a revista, no ambiente digital e online, as noticias falsas
sao produto da pés-verdade pelo fato das pessoas acreditarem mais uns nos outros
do que em o6rgaos tradicionais da imprensa. Nessa perspectiva, as noticias ganham
aparéncia de verdade e conquistam cada vez mais visibilidade e compartilhamento.
(PRIOLLI, 2017).

Na visdo de Periolli (2017), a “pds-verdade” configura o nascimento do “pés-
jornalismo”, sem profissionais compromissados com as técnicas de apuracdo e a
ética. Segundo ele, o jornalista “Nao € mais aquele que duvida, pergunta, reflete,
busca interpretar a complexidade do mundo, mas que afirma peremptoriamente,
sentencia, reitera, constroi a realidade conforme os lobbies que faz ou defende”.
(PRIOLLI, 2017). Tudo isso se agrava pelo fato dos jornalistas também demonstrarem
suas posi¢cdes, sem isencao e imparcialidade.

Atividades de cunho politico-partidarios, na atualidade, sdo os maiores
responsaveis por producdo de noticias falsas. O 4pice ocorreu durante as eleicbes
presidenciais dos Estados Unidos, no ano de 2016, em que lendas sobre Barack
Obama e Hillary Clinton foram criadas e prontamente aceitas pelo eleitorado. Mentiras
semeadas como a que os Clinton haviam matado um de seus assessores na década
de 1990 e que Obama n&o era americano e teria fundado o Estado Islamico
beneficiaram diretamente no resultado final das eleicdes em favor de Donald Trump.
(PRIOLLI, 2017).

A tematica politica mostrou-se terreno fértil para a disseminacdo de fake
news. Segundo andlise do site Buzzfeed News, nos ultimos trés meses da
campanha para as elei¢cdes presidenciais dos Estados Unidos de 2016, as
noticias falsas com melhor desempenho no Facebook geraram mais
engajamento que que as top stories de veiculos de comunicacdo como The
New York Times, Washington Post, Huffington Post, NBC News, entre outros.
(DELMAZO; VALENTE, 2018, p.159).

De acordo com Kakutani (2018), em toda a histéria da humanidade os politicos
sempre distorceram a realidade, mas, atualmente, os meios de comunicagcéo de

massa — a comecar pela TV até chegar nos aparelhos e ferramentas do mundo digital



— deram a eles uma nova perspectiva para agirem de ma-fé e abusar do poder junto
aos cidadaos. Em outras palavras, facilitou a persuasao pelo grande alcance das
midias digitais que se tornaram instrumentos preciosos na criacdo de uma verdade
ficticia.

No entendimento de Ancona (2018, p.34), “as mentiras, as manipulacdes e as
falsidades politicas enfaticamente ndo sdo o mesmo que a pos-verdade. A novidade
nao é a desonestidade dos politicos, mas a resposta do publico a isso”. As pessoas
se agradam com os discursos mentirosos e os abracam como uma verdade absoluta.
Ao contrario de indignar-se com o falso, ficam indiferentes a verdade e comungam de
pensamentos mentirosos.

Segundo Baldacci, Buono e Grass (2017 apud DELMAZO; VALENTE, 2018),
0s publicos consumidores de noticias sao influenciados por opinides moldadas e
parecidas de confirmacao das suas visfes de mundo. Uma das caracteristicas para a
noticia tornar-se falsa, de acordo com Bounegru et al. (2017 apud DELMAZO;
VALENTE, 2018, p.157), é que ela precisa “mobilizar um grande numero de publicos
— incluindo testemunhas, aliados, reacdes e partilhas, assim como oponentes para

contestar, sinalizar e desmenti-los”.

[...] as pessoas confiam primeiramente no préprio julgamento das fontes e da
mensagem para atestar a veracidade de um contetdo. Quando isso ndo se
mostra suficiente, buscam-se fontes externas para tentar essa autenticagéo,
sejam elas interpessoais ou institucionais. Nesse processo, o volume de
partilhas e o potencial de viralidade sdo comumente considerados como
métricas de autenticidade e ndo apenas de popularidade. (TANDOC et al.,
2017 apud DELMAZO; VALENTE, 2018, p.158).

O descrédito das midias tradicionais é um reflexo paralelo ao universo politico,
como defende Priolli (2017). A auséncia de credibilidade é parte do contexto em que
a imprensa trabalha o mundo pela ética de seus interesses editoriais e ndo pela
importancia dos fatos. O interesse de classe, politico, empresarial e outros séo
levados em consideracéo de acordo com a otica de cada veiculo de comunicacgéao.

A “pés-verdade” talvez expresse, no plano da midia, a mesma perda de
credibilidade que afeta a politica. Uma imprensa que se acredita “a servigo
do Brasil”, “de rabo preso com o leitor”, que “faz a diferenga”, que tem “tudo

a ver’, padece hoje da desconfianga tanto do publico de esquerda quanto
daquele de direita. (PRIOLLI, 2017).
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Compreende-se, automaticamente, que o despreparo dos internautas nessa
realidade cercada pelo virtual pode “influenciar seus medos e ressentimentos ao
promover narrativas virais e convincentes que servem de base para realidades
alternativas” (KAKUTANI, 2018, p. 98). Desse modo, as midias digitais tornaram-se
canais para os politicos desacreditarem o Jornalismo, atacd-lo com veeméncia,
criarem uma certa animosidade entre a populacdo e os jornalistas e apontarem
matérias como fake news. Nos Estados Unidos, como narra Kakutani (2018), Donald

Trump classifica os jornalistas como “inimigos do povo”.

Entramos em uma nova fase de combate politico e intelectual, em que
ortodoxias e instituices democraticas estdo sendo abaladas em suas bases
por uma onda de populismo ameacador. A racionalidade esti ameacgada pela
emocdo; a diversidade, pelo nativismo; a liberdade, por um movimento rumo
a autocracia. Mais do que nunca, a pratica da politica é percebida como um
jogo de soma zero, em vez de uma disputa entre ideias. A ciéncia é tratada
com suspeicao e, as vezes, franco desprezo. (ANCONA, 2018, p.19).

E alarmante a quantidade de informacbes mentirosas repassadas pelos
politicos diariamente nos meios de comunicacdo para desestabilizar instituicées
importantes e ganhar o apoio popular envolta de suas ideias. Ancona (2018, p.20)
afirma que o site PolitiFact, investigador de informacgcdes e ganhador do Prémio
Pulitzer, revelou que “69% das declaracdées de Trump sdo ‘predominantemente

falsas’, ‘falsas’ ou ‘mentirosas’.

3 OS DESAFIOS E OPORTUNIDADES DO JORNALISMO FRENTE AS FAKE
NEWS

Desde o final do século XIX o Jornalismo atua de forma a fiscalizar os agentes
publicos e as instituicbes do Estado. Essa atuacdo, segundo Marques (2018),
estabeleceu um contrato abstrato entre o jornalista e a sociedade que determinava
principios de objetividade e imparcialidade. “O jornalismo desejava construir uma
imagem de si como instituicdo capaz de confeccionar conteidos de boa qualidade,
submetidos a um controle que implica rotinas e técnicas de producgao proprias”
(MARQUES, 2018, p.3). Esse comportamento permeava a ideia de credibilidade na
apuracéo e transcricao dos fatos reais. Dessa maneira, o Jornalismo se consolida

enguanto campo social no século XX.
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Marques (2018) reitera que, com a internet e o surgimento das midias digitais
e redes sociais, o Jornalismo tradicional passa a ter menos credibilidade. Outros
agentes, sejam assessores de imprensa ou pessoas comuns, passam a produzir
conteudo e disputar espacos com os profissionais da area influenciando a opiniéo
publica. Esses conteudos teméticos confirmam a visdo de mundo de cada usuario e,
guanto mais acessados nas redes sociais digitais, mais ficardo em evidéncia
controlados com algoritmos que “gerenciam o que sera exibido com maior frequéncia
na linha do tempo que nos apenas temos a impresséao de controlar” (MARQUES, 2018,
p.4).

Para compreender melhor os desafios do Jornalismo nessa era de
disseminacdo em massa de falsas noticias € preciso entender os principais motivos
de sua existéncia. Especialistas garantem que as fake news existem desde os
primordios da histéria da humanidade, mas que nunca foram tdo abundantes como
nos dias de hoje com o surgimento das redes sociais. Todo esse universo digital
contribui para a veiculacdo rapida e eficiente de informacdes mentirosas, uma
verdadeira ameaca a democracia e ao acesso a informacédo pelo cidaddo. (BRITO,
2017).

De acordo com o jornal britanico The Telegraph, fake news séo noticias falsas
que podem existir por cinco motivos: com o intuito de enganar o leitor; como
uma tomada acidental de partido que leva a uma mentira; com algum objetivo
escondido do publico, motivado por interesses; com a propagacgéo acidental
de fatos enganosos; ou com a inten¢éo de fazer piada e gerar humor. (BRITO,
2017).

Muitos problemas identificados nos ambientes de disseminacdo de noticias
falsas estdo ligados, principalmente, ao campo ideoldgico politico-partidario ou a
construcdo de uma sociedade ideal na visao unilateral de cada pessoa. O que mais
preocupa € a radicaliza¢do dos usuarios e os discursos de 6dio praticados a partir da
concepcao das fake news, segundo Bessas (2018). Muitos usuarios passaram a
excluir suas contas das redes sociais por causa do clima hostil vivenciado entre os
usuarios e os debates rispidos na esfera politica.

Nem toda informacéo falsa pode ser tratada como fake news. Existem duas
caracteristicas para diferenciar noticia mentirosa de somente boatos: a repercussao e

a semelhanga com uma noticia verdadeira. (MARQUES, 2018).
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O primeiro ponto se relaciona diretamente a facilidade em publicar contedidos
nas redes sociais digitais. E comodo clicar. E cdmodo repercutir se tal ato ndo
traz consequéncias imediatas ao usuario. Quando conteddos maliciosos
chegam até noés gracas ao compartiihamento feito por pessoas em quem
confiamos, entdo, o estrago estad feito. E por isso que se mostra
particularmente perigosa a difusdo de informacfes falsas por parte de
autoridades politicas — alids, sdo cada vez mais frequentes os casos de
parlamentares que divulgam fotos como se fossem originalmente ligadas a
um evento politico que Ihes é de interesse. (MARQUES, 2018, p.5).

Dewey (2016 apud DELMAZO; VALENTE, 2018) revela que quase 60% dos
usuarios nao clicam ou abrem os links® nas redes sociais. Dessa maneira, titulos
chamativos e sensacionalistas sdo o suficiente para provocar compartiihamento em
massa. “Mesmo quando os links sdo clicados, poucos leitores vao passar dos
primeiros paragrafos, o que facilita ainda mais o trabalho de elaborac¢éo de uma noticia
falsa” (DELMAZO; VALENTE, 2018, p.158).

Dada a gravidade do assunto, as rea¢gbes as noticias falsas come¢am a
ganhar mais forca. Dentre elas, além das normas juridicas que passam a
prever puni¢des ou a criar mecanismos que facilitem retirar “do ar” conteudos
inveridicos, esta a emergéncia do chamado “jornalismo de checagem de
fatos”. Ainda que o0 nome nao seja dos mais apropriados — afinal, todo bom
jornalismo checa fatos —, as entidades dedicadas a essa atividade tém se
projetado. Uma de suas marcas ndo € necessariamente o confronto com
agentes e instituicdes publicas, mas o proprio uso das tecnologias de
comunicacdo digital a fim de aperfeicoar os mecanismos de controle,
fiscalizacdo e prestacdo de contas. (MARQUES, 2018, p.6).

Os jornalistas precisam adotar iniciativas para orientar os usuarios a nao
acreditarem facilmente em frases de efeito. E preciso encontrar alternativas de
orientacdo as pessoas para ndo confiarem em todas as informacdes lancadas nas
redes, a desconfiarem dos titulos cheios de espetaculos e a criarem instrumentos de
defesas para os transtornos que a era digital e da “pds-verdade” proporcionam. Como
a maioria das noticias falsas parte de ideologias partidarias, é necessario, também, a
contribuicdo das autoridades politicas em ndo acusar de fake news toda reportagem
negativa a respeito de sua imagem apenas para preservar seus interesses e confundir
a opinido publica e superestimar as que Ihe dado todas as qualidades do mundo.
(MARQUES, 2018).

O jornalismo tem como tarefas revelar a complexidade, a nuanca e o
paradoxo da vida publica, desmascarar a transgressao e — 0 mais importante
de tudo — regar as raizes da democracia com um fornecimento constante de

5 Palavra de origem inglesa que significa hiperligagdo — um texto, palavra ou imagem que, ao ser clicado
pelo usuario, 0 encaminha para outra pagina na internet que pode conter outros textos ou imagens.
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noticias confiaveis. Exatamente quando a confianca na midia é mais
requerida, ela, de acordo com pesquisas de opinido mundiais, caiu ao menor
ndmero de todos os tempos. (ANCONA, 2018, p.45).

As proprias redes sociais, como aponta Ancona (2018), comeg¢am a apresentar
solucbes para o problema das fake news. O Facebook, por exemplo, trabalha com
alguns checadores de informacdes independentes e o Snapchat com diretrizes que
proibem links fraudulentos, exigindo exatiddo na apuracédo das informacgcdes em seus
canais “Discover”. Embora seja uma missdo ardua, por causa da quantidade de
noticias duvidosas espalhadas nas midias, uma oportunidade em meio a este cenario
€ a especializacdo dos jornalistas no combate dessas fontes duvidosas.

Na visédo de Santos e Spinelli (2017, p.14), o préprio Jornalismo precisa encarar
a situacdo com profissionalismo, proporcionar acdes efetivas de enfrentamento dessa
problemética, conscientizar os leitores sobre a importadncia do consumo de
informacdes confidveis e “assumir o papel de guardido da credibilidade das noticias”.
A esperanca esta depositada na dedicacdo de tempo por parte do profissional para
contextualizar os fatos e entregar a sociedade noticias de qualidade, ndo somente

furos de reportagens.

Na era da pés-verdade, em que fatos objetivos sdo menos relevantes que
emocgdes e crengas pessoais, o jornalismo precisa apostar na sua esséncia:
0 compromisso com a qualidade e apuragdo dos fatos. Jornalismo precisa
criar impacto, amplificar vozes e conquistar uma audiéncia que, como
mostram pesquisas citadas nesse artigo, estdo cada mais vez mais
descrentes nos veiculos de midia. (SANTOS; SPINELLI, 2017, p.14).

Ancona (2018, p.101) reitera que “ensinar a navegar na web com discernimento
€ a missao cultural mais urgente de nossa época”, e compreende este ensino como
uma verdadeira oportunidade aos jornalistas, entre tantas outras, diante deste cenario
de fake news, para comecar a recuperar a credibilidade. Ele também defende a
necessidade de responsabilizar os seus produtores e, principalmente, os grandes e
poderosos veiculos disseminadores de contedudo nas midias sociais digitais — o
Facebook e o Google.

Mesmo com esses mecanismos de verificagdo e combate as fake news sendo
criados e colocados em pratica, até mesmo dentro da legislacéo, € preciso entender
gue a era da pos-verdade ndo acabara repentinamente. As mentiras, com certeza,
podem ser facilmente derrotadas por um fato bem checado, porém a pés-verdade é

um fenbmeno emocional e, desse modo, sobrepde a disputa mentira x verdade. Esta



14

muito mais ligado ao comportamento das pessoas diante da verdade do que o proprio
exercicio da verdade em si. Portanto, € conveniente agir com ética, persisténcia e
coragem para apurar e esperar, a longo prazo, os resultados. Dessa forma, de acordo
com Ancona (2018, p.129), “a verdade se revelara”.
O esforgo contra as noticias falsas contempla tanto aspectos éticos, de
compromisso com a verdade e processos de trabalhos que diminuam o erro.
As formas de fake news séo variadas. As tecnologias estdo em constante
transformacédo. Por isso, é fundamental a atualizacdo e reflexdo sobre as
praticas jornalisticas para combater a pds-verdade. A busca por maior
credibilidade também contribui para que o publico ndo acredite em tudo que
vé na internet. O refor¢co na qualidade do material produzido pelo jornalismo

pode ajudéa-lo na reafirmacdo do seu papel de mediac¢éo social, criacdo de
uma identidade coletiva e fomentacdo da democracia. (ALVES, 2017, p.64)

A busca pela verdade é um dilema, como defende Alves (2017), dada a
complexidade dos contextos sociais e a busca incessante por cliques nas midias
sociais digitais. Mesmo, aparentemente, parecendo impossivel converter a situacao,

€ necessario persistir com objetividade e clareza na busca da verdade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo existindo ha muito tempo, com a revolu¢do causada pelas midias
digitais, as fake news vem tomando uma proporcao incontrolavel, principalmente por
causa das ideologias alimentadas por este tipo de noticia que confirma a visdo de
cada pessoa sobre o mundo e suas particularidades. O auge ocorreu durante as
eleices presidenciais americanas de 2016 e vem ganhando mais forca a cada ano.

Em vista disso, a sociedade passa a debater sobre o combate a esse mal que
afeta diretamente a vida das pessoas e que também desafia o Jornalismo. Todo
desafio corrobora para o surgimento de novas oportunidades e, entre elas, podemos
destacar a possibilidade de criar meios para a andlise de noticias suspeitas e o resgate
da discusséo sobre a importancia do diploma para o exercicio da profissao.

Cabe aos jornalistas a missédo de combater a era da pds-verdade por meio de
uma reflexdo de suas proprias praticas, conscientizar as pessoas sobre a importancia
de checar as fontes e dedicar-se na producao de materiais de qualidade. Nao que a
era da pos-verdade sera facilmente derrotada, mas € preciso dar passos no combate

a esse mal.
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