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RESUMO: O Judicidrio vem durante os tltimos anos, se abotoando de processos judiciais sem
perspectiva de resolucio rdpida e eficiente. Dessa forma, tem-se a a Mediacdo que ao seu turno
busca resolver esse problema, trazendo em seu formato mecanismos de operagio que facilite e
traz maior agilidade nos processos. Diante disso, o presente estudo tem como objetivo realizar
um estudo sobre as formalidades juridicas da Mediacdo no novo texto processual civil. Tal
medida serve como desafogamento do Poder Judicidrio Brasileiro. Na metodologia, foi
realizada uma revisio de literatura baseada nas bases de pesquisa Scielo e Google Académico.
Nos resultados, dada a importincia que possui a resolugio de conflitos e litigios que vem
abarrotando no Judicidrio, a Mediagio, vem se provando um eficaz meio de se resolver essa
problemitica. Com o advento do Cédigo de Processo Civil de 2015, esse procedimento se
ampliou, dando mais énfase na facilidade e agilidade na resolu¢do de processos. Assim, a
media¢io no contexto do Poder Judiciario brasileiro tem se mostrado uma ferramenta eficaz e
com diversos resultados positivos. Sua crescente utilizacdo reflete nio apenas a busca por
formas mais 4geis e acessiveis de resolucdo de conflitos, mas também a resposta as limitagdes
do modelo tradicional de litigio, que tende a ser mais demorado e oneroso.

Palavras-chave: Media¢io. Conflitos. Solu¢do. Processo Civil.

ABSTRACT: In recent years, the Judiciary has been overwhelmed by lawsuits with no
prospect of a quick and efficient resolution. Thus, Mediation has sought to solve this problem
by introducing operational mechanisms that facilitate and speed up the processes. In view of
this, the present study aims to conduct a study on the legal formalities of Mediation in the new
civil procedural text. This measure serves as a relief for the Brazilian Judiciary. In the
methodology, a literature review was carried out based on the Scielo and Google Scholar
research databases. In the results, given the importance of resolving conflicts and disputes that
have been overwhelming the Judiciary, Mediation has proven to be an effective means of
resolving this problem. With the advent of the 2015 Code of Civil Procedure, this procedure
has expanded, placing greater emphasis on ease and speed in resolving cases. Thus, mediation
in the context of the Brazilian Judiciary has proven to be an effective tool with several positive
results. Its growing use reflects not only the search for more agile and accessible forms of
conflict resolution, but also the response to the limitations of the traditional litigation model,
which tends to be more time-consuming and costly.
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RESUMEN: Durante los tltimos afios, el Poder Judicial se ha estado abarrotando de
procedimientos judiciales sin perspectivas de una resolucién rédpida y eficaz. De esta manera
tenemos la Mediacidén, que a su vez busca resolver este problema, trayendo a su formato
mecanismos operativos que faciliten y aporten mayor agilidad a los procesos. Ante ello, el
presente estudio pretende realizar un estudio sobre las formalidades juridicas de la Mediacién
en el nuevo texto procesal civil. Esta medida sirve para aliviar al Poder Judicial brasilefio. En
la metodologia se realizé una revisién de la literatura basada en las bases de investigacién de
Scielo y Google Scholar. En los resultados, dada la importancia de resolver los conflictos y
controversias que se han visto masificados en el Poder Judicial, la Mediacién ha demostrado
ser un medio eficaz para resolver este problema. Con la llegada del Cédigo de Procedimiento
Civil de 2015, este procedimiento se amplié, poniendo més énfasis en la facilidad y agilidad en
la resolucién de los casos. Asi, la mediacién en el contexto del Poder Judicial brasilefio ha
demostrado ser una herramienta eficaz con varios resultados positivos. Su creciente uso refleja
no sélo la biasqueda de formas mis 4giles y accesibles de resolucién de conflictos, sino también
la respuesta a las limitaciones del modelo de litigio tradicional, que tiende a ser més lento y
costoso.

Palabras clave: Mediacién. Conflictos. Solucién. Procedimiento Civil.

. INTRODUCAO

A questio envolvendo a acessibilidade da populacio 4 Justica tem sido amplamente
discutida nos tltimos anos. Isso decorre principalmente por um motivo tnico: o atolamento de
processos encontrados no Poder Judicidrio, que acaba por deixar o sistema processual lento e
oneroso. Soma-se a isso, o fato de que grande parte da populagio carente nio tem o acesso -
que é uma garantia constitucional - devido a Justiga.

Dessa forma, o que se encontra hoje é a existéncia de uma superlotagio de processos no
Poder Judicidrio. Sem desmerecer o direito que todo cidad3o possui de ter acesso a justiga, o
que se discute é maneira como essa justica é feita. Em outras palavras: de que forma o Poder
Judicidrio estd a solucionar os seus litigios.

Como forma de desafogar o Poder Judicidrio e aproximar a Justi¢a da populagio, foi
criada duas medidas: a conciliacio e a mediagdo. A conciliacio e a mediacio buscam além de
resolver os conflitos, trazerem uma economia e celeridade processual, o que gera uma agilidade
NOS NUMerosos processos existentes.

Para fins desse estudo, foca-se na mediacdo. Insta salientar que na mediagio, é um
processo de resolugdo de conflitos no qual uma terceira parte neutra (o mediador) auxilia as
partes envolvidas em um desacordo a negociar e chegar a um acordo de forma colaborativa,
sem a necessidade de recorrer a processos judiciais formais (BRITO, 2020).

Para explorar esse assunto, discutem-se inicialmente os conceitos, principios e
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diferencas existente entre a conciliacdo e mediac¢do, que mesmo sendo semelhantes, possuem
caracteristicas e procedimentos diferentes e independentes.

Em seguida serdo discorridos os assuntos referentes ao art. 334 do novo texto processual,
pelo qual traz de fato as novas regras para a audiéncia e formalidades da Conciliacio e da
Mediagdo, como os prazos, condic¢des, requisitos, punicdes e etc.

Objetivando discorrer sobre a mediacdo, esta pesquisa se baseou em responder a
seguinte questdo: qual a eficicia da resolucio de conflitos da mediagdo no sistema Judicidrio
brasileiro?

E evidente que o presente estudo ndo pretende um estudo exaustivo e aprofundado do
tema. Ao contrario, pretende apenas pincelar esse tema de maneira limitada e com base em

referéncias bibliograficas.

2. O PODER JUDICIARIO BRASILEIRO: BREVES APONTAMENTOS

Antes de se adentrar na discussdo central desse estudo é preciso apresentar inicialmente
o real quadro ao qual o Poder Judiciario brasileiro se encontra. Nesse sentido, neste tépico serd
apresentado os principais aspectos envolvendo a realidade encontrada atualmente pelo
Judiciério.

O sistema politico brasileiro é formado por trés poderes; sdo eles: o Poder Judiciario, o
Poder Executivo e o Poder Legislativo. Para fins desse estudo, foca-se somente no Poder
Judicidrio. Segundo Andrade et al. (2019), o Poder Judicidrio é responsavel por garantir os
direitos individuais, coletivos e sociais e principalmente, resolver conflitos entre cidadios,
entidades e Estado.

No contexto atual, o Judicidrio vem tendo significativas mudangas na sua estrutura,
muito motivado por variados obsticulos e dificuldades encontrados nas dltimas décadas. Isso
é decorrente pelo fato de que o Judicidrio é considerado por muitos como um sistema lento e
vagaroso, ndo conseguindo dar uma resposta 4gil a sociedade dos litigios aos quais possui
(SILVA, 2021).

Essa imagem ao qual o Poder Judicidrio repassa 4 sociedade e ao sistema politico estd
ancorado no fato de que h4d uma enorme demanda de processos, pelos quais esse Poder ndo tem
respondido de forma eficiente e 4gil, o que acaba por acarretar em uma numerosa quantidade

de processos juridicos.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v. 10, n. 11, nov. 2024.
[SSN: 2675-3375

1153



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Cienciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Para ilustrar a afirmativa acima, recentemente dados do relatério Justica em Ntmeros
2023 indicam que, em 2022, foram mais de 31,5 milh&es de novos processos, incremento de 109%
em relacdo ao ano anterior e recorde na série histérica nos tltimos 14 anos. Em outubro de 2023,
84 milhdes de processos tramitavam nos tribunais do pais (CNJ, 2023).

Apenas pelo exemplo acima mostrado, é nitido observar que o sistema judicial brasileiro
é configurado como um amontoado de processos que ainda nio encontraram resolucdo. Esse
ntmero elevado, somado a outros problemas formam o quadro geral dos desafios ao qual se
explica a lentiddo do Poder Judiciério.

O ceniério encontrado por esses dados, se traduzem no descrédito que a sociedade vem
tendo com o Poder Judicidrio. Como intuito de detectar a imagem publica do Poder Judiciério
diante da sociedade, foi exposto no ano de 2019 um Sumdrio Executivo de iniciativa da
Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) que trouxe uma visdo clara sobre o Judicidrio
(IPESPE, 2019).

O resultado desse documento mostrou que o Judici4rio possui uma imagem ainda ligada
as ideias de morosidade e burocracia, o que também explica o porqué de muitos cidaddos nio
recorrerem a Justica e também ao aumento da concepg¢io negativa a respeito do Judiciério
(IPESPE, 2019).

A respeito desse tltimo dado, a mesma pesquisa aponta que h4 virios sentimentos
negativos da sociedade quando se analisa o Poder Judicidrio brasileiro: tristeza (13%),
indignacdo (1296), vergonha (119%) e medo (69%). Sobre os sentimentos positivos, estes estdo
ancorados na esperanca, com 12% das mengdes (IPESPE, 2019).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) buscou identificar a opinido da sociedade a
respeito do funcionamento da Justi¢a. Publicado em 2019 por meio do documento “Justica em
Nimeros” mostrou que cerca de 549% da populagdo acreditam que o Judicidrio possui um
funcionamento muito mal. Essa mesma imagem é traduzida quando se analisa a visdo entre os
membros da Justica, como advogados que acreditam negativamente no funcionamento das
Cortes brasileiras (599). (CN]J, 2019)

Com os dados acima mostrados, fica nitido novamente que o Poder Judicidrio enfrenta
problemas de ordem imediata, ou seja, h4 uma enorme quantidade de processos pelos quais
ainda nio foram resolvidos. Esses problemas, que a priori, poderia se resumir a um contexto
interno, acaba por ser visto pela sociedade em geral, que responde a essa situagdo criando uma

imagem negativa sobre o Judiciério.
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O cenirio é ainda mais alarmante quando os préprios membros do sistema juridico
também corroboram com a sociedade. Nesse caso, como mostrou o dado acima, os advogados
também possuem uma imagem negativa do Judicidrio, o que mostra o quio urgente se faz
pensar e analisar medidas de mudangas.

Por conta disso, buscando mudar essa imagem e trazer mais eficicia e agilidade nos
processos, o Judicidrio brasileiro tem feito uso de algumas acdes juridicas visando sanar esses

obsticulos, que serdo melhores analisadas a seguir.

3. DOS METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

Os métodos alternativos de resolugdo de conflitos (MARC) sdo mecanismos que
oferecem alternativas ao processo judicial tradicional para resolver disputas. Esses métodos sdo
geralmente mais rdpidos, econémicos e flexiveis, permitindo que as partes envolvidas cheguem
a um acordo de maneira colaborativa e menos adversarial. Os principais MARC incluem a
mediacio, a arbitragem, a conciliacdo e a negociagdo. Esses métodos sio amplamente utilizados
em disputas civis, comerciais, trabalhistas e familiares, entre outros (SILV A, 2021).

Primeiramente, encontra-se a arbitragem. Conceitualmente, a arbitragem é um método
alternativo de resolucgio de conflitos em que as partes envolvidas escolhem um ou mais 4rbitros
(terceiros neutros) para decidir a questdo em disputa, sem a necessidade de recorrer ao Poder
Judicidrio. Ao contririo da mediagdo, na qual as partes buscam um acordo negociado, a
arbitragem envolve uma decisdo vinculativa, ou seja, a decisdo do arbitro é final e obrigatéria,
semelhante a uma sentenca judicial (MOURA, 2020).

De acordo com Bé e Oliveira (2022), as partes tém a liberdade de escolher os arbitros e
estabelecer as regras do processo arbitral. Elas podem definir o ndmero de 4rbitros, o local da
arbitragem, a lingua utilizada e até as regras a serem seguidas durante o procedimento.

A decisdo emitida pelo(s) 4rbitro(s), conhecida como sentenga arbitral, é obrigatéria e
tem o mesmo efeito de uma decisio judicial. As partes devem cumprir a decisio, e a sentenca
arbitral pode ser executada judicialmente, se necessirio (VASCONCELOS, 2022).

As partes podem escolher drbitros com conhecimento especializado no tema do conflito,
o que é especialmente atil em disputas técnicas ou comerciais complexas. Por exemplo, em
disputas envolvendo engenharia, tecnologia ou comércio internacional, pode-se optar por
drbitros que sejam especialistas nesses campos (VASCONCELOS, 2022).

Ao contririo dos processos judiciais, que geralmente sdo publicos, a arbitragem é um
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procedimento confidencial, o que é vantajoso para empresas e individuos que preferem manter
as disputas privadas e longe dos olhos do ptblico (VASCONCELOS, 2022).

O processo de arbitragem é mais flexivel do que os tribunais formais. As partes podem
escolher como ser4 conduzido o procedimento, adaptando-o as suas necessidades especificas e
ao tipo de disputa. No entanto, esse método também possui pontos negativos. De acordo com
Bé e Oliveira (2022), embora a arbitragem seja geralmente mais répida que um processo judicial,
ela pode ser custosa. As partes sdo responsaveis por pagar os honoririos dos arbitros, além dos
custos administrativos de instituicdes arbitrais. Isso pode tornar a arbitragem cara,
especialmente em casos complexos com virios 4rbitros ou processos longos.

Para Schutz et al. (2023), uma vez proferida a sentenga arbitral, as op¢des para recorrer
da decisdo sdo muito limitadas, se comparadas ao sistema judicial. As partes geralmente nio
podem apelar de uma sentenca arbitral, a menos que haja um vicio processual ou violagdo grave
das regras.

Por sua vez, Luciano et al. (2023) acentuam que a arbitragem sé pode ocorrer se ambas
as partes concordarem em utiliz4-la como método de resolucio de disputas, seja por meio de
um contrato de arbitragem ou por um acordo posterior. Isso limita sua aplicabilidade quando
uma das partes prefere o litigio judicial.

Além da arbitragem, tem-se a Negociagio. Ramos (2024) explica que é um método direto
de resolugio de conflitos, no qual as partes envolvidas negociam diretamente para encontrar
uma solucdo. Nio hé a participagdo de um terceiro (mediador, arbitro ou conciliador).

Dentre as suas caracteristicas principais, encontra-se a autonomia total, onde as partes
tém controle completo sobre o processo e o resultado. Também é um método informal, ou seja,
pode ocorrer em qualquer ambiente e a qualquer momento. E ¢ flexivel, onde nio hi regras
especificas a seguir (RAMOS, 2024).

Outro método é a Conciliagcio. Este é um método alternativo de resolucio de conflitos
em que um conciliador, que é um terceiro imparcial, auxilia as partes envolvidas a chegarem a
um acordo. Esse processo é muitas vezes utilizado em disputas civis, comerciais, trabalhistas e
familiares. A conciliagdo pode ocorrer em diversas etapas de um conflito, desde o inicio até a
fase de execu¢io de um acordo (PRATES, 2023).

O conciliador atua como facilitador, ajudando as partes a se comunicarem e a
explorarem opgdes para a resolugdo do conflito. Ele pode fazer sugestdes, propor solugdes e

oferecer um ponto de vista externo. As partes participam da conciliagio de forma voluntaria,
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podendo desistir do processo a qualquer momento (PRATES, 2023).

O processo de conciliagdo é geralmente sigiloso, o que significa que as informagdes
discutidas nio podem ser divulgadas fora das sessdes. Isso proporciona seguranca s partes
envolvidas. Pode ser adaptado as necessidades e circunstincias especificas das partes,
permitindo maior controle sobre como as discussdes sdo conduzidas (PRATES, 2023).

A conciliagio promove um didlogo aberto entre as partes, permitindo que expressem
suas preocupagdes e interesses, o que pode levar a um entendimento mituo. Assim como a
arbitragem, também possui pontos negativos. Segundo Luciano et al. (2023) a conciliagio
depende da disposi¢cdo das partes em cooperar e negociar de boa-fé. Se uma das partes nio
estiver disposta a colaborar, o processo pode falhar. Em situa¢des onde hd um desequilibrio
significativo de poder entre as partes, a conciliagdo pode resultar em um acordo injusto, pois a
parte mais fraca pode se sentir pressionada a aceitar termos desfavoréveis.

O conciliador atua apenas como um facilitador e ndo pode impor solucdes. Se as partes
nio conseguirem chegar a um acordo, podem precisar recorrer a um processo judicial. Embora
a conciliagdo possa resultar em um acordo, ndo h4 garantias de que as partes cumpririo os
termos estabelecidos. Isso pode exigir um novo processo para garantir a execu¢io (RAMOS,
2024).

De todo modo, os métodos alternativos de resolucio de conflitos sio ferramentas
importantes para resolver disputas de forma mais rdpida, econdmica e menos formal. Ao
priorizarem o didlogo, a flexibilidade e a cooperacio, esses métodos permitem que as partes
mantenham maior controle sobre o processo e o resultado, promovendo solu¢des mais
satisfatérias e equilibradas.

No entanto, sua eficicia depende da boa-fé e disposi¢do das partes em colaborar, e pode
haver limita¢cdes quando ha grandes desequilibrios de poder ou em casos que exijam recursos

judiciais para garantir a execugio de decisdes.

3.1 DA MEDIACAO

A media¢io é um processo de resolucdo de conflitos no qual uma terceira parte neutra
(o mediador) auxilia as partes envolvidas em um desacordo a negociar e chegar a um acordo de
forma colaborativa, sem a necessidade de recorrer a processos judiciais formais. O objetivo é
promover o didlogo e a compreensdo mutua para que as partes possam encontrar solu¢des que

atendam aos interesses de todos os envolvidos (CAMARA, 2019).
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Dentre as suas caracteristicas, encontra-se a neutralidade do mediador. Andrade et al.
(2019) explicam que o mediador nio toma partido nem imp&e solugdes. Sua fungio é facilitar a
comunicacido e o entendimento entre as partes, assegurando que ambas tenham a oportunidade
de expressar seus pontos de vista.

Encontra-se também a voluntariedade. A mediacio é um processo voluntério, ou seja,
as partes participam por livre escolha. Elas podem desistir do processo a qualquer momento,
caso sintam que ndo estd sendo produtivo. Além disso, tem-se a confidencialidade, onde tudo
o que é discutido na mediagio permanece confidencial, o que incentiva as partes a serem mais
abertas e honestas durante as negociagdes (CAMARA, 2019).

Soma-se a isso que as partes tém o controle sobre o resultado final. Diferentemente de
um julgamento, em que um juiz ou arbitro decide a solugio, na mediacio as partes negociam e
concordam com os termos do acordo, se for alcancado (CAMARA, 2019).

A mediagio se concentra nos interesses das partes, ou seja, naquilo que elas realmente
desejam obter da resolucdo do conflito, em vez de determinar culpados ou apontar erros do
passado. Em comparagio com os processos judiciais, a mediacdo tende a ser mais rdpida e
menos onerosa. Como o foco estd na resolucio consensual, muitas disputas podem ser
resolvidas em menos tempo e com custos menores (SILVA; FILHO, 2020).

Na mediagio existem alguns tipos de conflitos que podem ser resolvidos por meio desse

método. Sobre esses tipos, cita-se:

,
Conflitos Familiares: E frequentemente usada em disputas familiares, como divércios,
guarda de filhos e divisio de bens. Ela ajuda a reduzir o impacto emocional e
psicolégico que processos litigiosos podem causar nas familias.

Conflitos Comerciais: Empresas podem recorrer 3 mediacio para resolver disputas
entre sécios, contratos comerciais, dividas ou conflitos trabalhistas, sem prejudicar as
relagdes comerciais de longo prazo.

Conflitos Civis: Disputas de vizinhanga, questdes de propriedade, contratos e outros
conflitos civis também podem ser resolvidos por meio da mediagio, evitando a
sobrecarga dos tribunais.

Conflitos Trabalhistas: Pode ajudar a resolver disputas entre empregadores e
empregados, evitando greves e a¢des judiciais prolongadas.

Conflitos Comunitirios: E usada para resolver tensdes em bairros ou entre grupos
sociais, promovendo a paz e o entendimento em é4reas de convivéncia comum.

(SILVA; FILHO, 2020, p. 15)
No que tange as suas vantagens, Ramos (2024) menciona que como o processo é

colaborativo e menos adversarial, a mediagio ajuda a preservar ou até fortalecer os

relacionamentos entre as partes, que, em muitos casos, precisam continuar convivendo ou
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trabalhando juntas.

A mediagio permite a criagcdo de solucdes personalizadas, adaptadas as necessidades
especificas das partes. Isso é diferente de um processo judicial, que muitas vezes resulta em
decisdes padronizadas e menos flexiveis (DIDIER JR., 2019).

O ambiente cooperativo da mediacio é menos estressante do que um tribunal, onde hé
confronto direto. Isso ajuda as partes a manterem a calma e a encontrarem solu¢des de forma
mais construtiva. Além disso, a rapidez com que os acordos podem ser alcancados em uma
media¢io diminui os custos financeiros e emocionais, comparado aos longos processos judiciais
(DIDIER JR., 2019).

Apesar das suas vantagens, a mediagio apresenta desafios. Nos dizeres de Tavares
(2022), para que a mediagio seja bem-sucedida, é essencial que ambas as partes estejam dispostas
a cooperar e a negociar de boa-fé. Se uma das partes n3o estiver comprometida com o processo,
a mediagio pode ndo produzir resultados satisfatdrios.

Soma-se a isso, se uma das partes em um conflito tiver significativamente mais poder
(financeiro, social ou emocional) que a outra, o mediador precisa estar atento para garantir que
o processo permanega justo e equilibrado, evitando que uma parte domine a outra (TAVARES,
2022).

Outro desafio é que nem todas as mediacées resultam em um acordo. Embora o processo
seja eficaz em muitos casos, hé situacdes em que as partes nio conseguem encontrar um meio-
termo, e o conflito pode acabar indo para a justica (TAVARES, 2022).

O mediador é a peca central da mediagdo. Ele precisa ser um facilitador de comunicagio,
ajudando as partes a entenderem seus préprios interesses e os interesses da outra parte. Suas
principais func¢Ses incluem: escutar ativamente e garantir que todas as partes sejam ouvidas;
facilitar o didlogo entre as partes de forma construtiva, guiar o processo de negociagio, mas
sem impor solug¢des; buscar pontos de convergéncia entre os interesses das partes e incentivar

solucdes criativas e acordos que beneficiem ambos os lados (TAV ARES, 2022).

4 ANALISE DA EFICACIA DA MEDIACAO NO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

Conforme ja exposto, a mediagio é um método alternativo de resolugio de conflitos que
tem ganhado destaque no Brasil, especialmente no 4mbito do Poder Judicidrio. A sua eficécia é
um tema relevante, considerando a sobrecarga dos tribunais e a busca por solu¢des mais rapidas

e eficientes para as disputas judiciais.
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A mediagio no Brasil é regulamentada pela Lei n? 13.140/2015, que estabelece diretrizes
para a pritica da mediacio e incentiva sua utiliza¢do em processos judiciais e extrajudiciais. O
Novo Cédigo de Processo Civil (CPC) de 2015 também promove a mediagio como uma
alternativa ao litigio, incluindo diretrizes sobre sua aplica¢do no contexto judicial.

O Poder Judicidrio Brasileiro tem promovido a criagio de Centros Judicidrios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), que sdo responsaveis por realizar sessdes de
mediacdo e conciliacio. Os CEJUSCs tém se tornado cada vez mais comuns em diversos
tribunais, oferecendo um espaco para a resolucio pacifica de disputas.

Fato é que a eficicia da mediag¢do no Poder Judicirio é altamente positiva. De acordo
com Moura (2020), os Centros Judiciarios de Solucio de Conflitos tém demonstrado resultados
positivos em diversas 4reas, incluindo familia, consumidor e civeis. Muitas vezes, as taxas de
acordo superam 70%, demonstrando a eficicia da mediagio.

Ao discorrer sobre esse tema, Brito (2020) afirma que a mediagdo tem contribuido para
a diminui¢io da demanda por processos judiciais, permitindo que muitos conflitos sejam
resolvidos fora do ambiente litigioso. Isso alivia a carga sobre o sistema judicial e acelera a
resolucdo de casos.

Vavgenczak e Ningeliski (2024) por sua vez aduzem que as sessdes de mediagio
costumam ser mais rdpidas do que os processos judiciais tradicionais, proporcionando as partes
uma solu¢do mais célere para suas disputas. Os acordos resultantes da mediacdo tendem a ser
mais satisfatérios para as partes, pois sio construidos por elas mesmas. Isso aumenta a
probabilidade de cumprimento dos acordos, reduzindo a necessidade de futuras disputas.

A mediagio permite que as partes mantenham um di4logo aberto e colaborativo, o que
é especialmente importante em disputas familiares e comerciais, onde o relacionamento entre
as partes pode ser crucial. Além disso, a mediacdo pode oferecer uma alternativa acessivel a
populagido, permitindo que pessoas que nio tém condi¢cdes de arcar com os custos de um
processo judicial consigam resolver suas disputas de forma mais econdmica
(VAVGENCZAK; NINGELISKI, 2024).

Acredita-se que para conflitos com maior grau de complexidade a mediacdo se mostra
mais eficaz, exigindo do terceiro, o mediador, maior preparo profissional e um maior tempo
para se dedicar a cada caso, primeiro se focando em entender a relagio entre as partes e

compreender o conflito em si, para sé entdo a partir deste ponto buscar da melhor forma se

revolucionar o conflito (MOURA, 2020).
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Buscando se adaptar as novas realidades, principalmente na Era da Tecnologia, com
base na norma que regula os seus procedimentos (Lei n? 13.140/2015) traz em seu art. 46 o
incentivo em resolver os seus conflitos utilizando ferramentas digitais (BRASIL, 2015).

Nesse sentido, tencionando trazer maior eficicia a esse método, diversas ferramentas
digitais com natureza mediadora tém surgido ao longo dos dltimos anos, fomentando a
agilidade e rapidez desse método.

Azevedo (2020) ao discutir essa temitica no Brasil, cita que existem nos dias atuais,
alguns modelos de plataformas que se destinam exclusivamente a resolver conflitos judiciais
no modo online. Como exemplo principal, o Governo Federal implantou o “Consumidor.gov”,
que constitui uma ferramenta digital que visa solucionar os conflitos.

Na ferramenta acima, ela se caracteriza por disponibilizar um espago onde h4d uma
conversagio online entre o consumidor e a empresa onde ambos podem negociar e entrar em
um acordo vantajoso para as partes. Os prazos, inclusive, sdo passiveis de serem negocidveis a
qualquer tempo. Ao final, a prépria ferramenta divulga um ranking que mostra as melhores
empresas para negociar (AZEVEDO, 2020).

Soma-se a esse exemplo, outras ferramentas que buscam resolver os conflitos de modo

online. O primeiro exemplo a ser mostrado é a Plataforma Sem Processo, mostrada na Figurar:

Figura 1: Layout da Plataforma Sem Processo

Uma nova maneira de
negociar seus
Processos.

Fonte: Azevedo (2020)

A presente ferramenta se direciona em solucionar os litigios por meio de advogados.
Aqui nio hi a presenta de um terceiro, ficando a cargo apenas dos advogados em negociar o
conflito. As mensagens trocadas pelas partes sio mantidas em segredo, assim como os valores
negociados (AZEVEDO, 2020).

Esta plataforma ainda opera com dois médulos. O primeiro é pré-contencioso, onde o

advogado aciona o Poder Judicidrio por meio de uma petigio. Posterior ao cadastro e criagdo de
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uma conta, a plataforma entra em contado com a outra parte para averiguar o interesse na
resolugio do conflito. Em caso positivo, inicia-se a negociagio (AZEVEDO, 2020).

Gallo (2020) acredita que as ferramentas digitais trazem um alicerce importante para
que o Judicidrio possa resolver seus conflitos de modo que a sociedade possa confiar na
seguranga que elas trazem. Ao escolher resolver um conflito no modo online, as partes nio
apenas buscam uma solugio répida e eficiente, mas também evitar que seu caso nio se estenda
por muito tempo.

As plataformas de resolucdo online de conflitos tém mostrado que os avangos
tecnolégicos sdo fundamentais para o progresso da drea juridica. Como o Direito é uma ciéncia
social, e que deve acompanhar o desenvolvimento da sociedade e tudo o que nela se insere, é
mais do que vidvel entender que resolver conflitos no modo online configura um passo
importante para melhoria do setor (GALLO, 2020).

Ao dispor de plataformas digitais mediadoras o que se tem é uma agilizacio dos
processos, principalmente quando hd uma alta demanda, o que dificilmente seria possivel de
serem resolvidas rapidamente apenas com a aplicagio de métodos tradicionais, onde hd a
presenga humana (GALLO, 2020).

Um ponto a ser discutido nesse cendrio, é que tio importante existir ferramentas digitais
que resolvam conflitos juridicos, é identificar a sua eficicia. Ou seja, é preciso que essas
ferramentas cumpram com o seu objetivo e que de fato ajudem a minimizar os problemas do
Poder Judicidrio no que concerne a quantidade exorbitante de processos.

Na coleta de dados para essa pesquisa, verificou-se é majoritario o entendimento de que
as ferramentas online que se destinam em solucionar conflitos judiciais sio plenamente
eficazes. Isso porque a natureza delas sdo justamente apresentar uma alternativa mais dinimica
e rapida.

Na visdo de Gallo (2020) as ferramentas de resolugio de conflitos online (Online Dispute
Resolution — ODR) conseguem diminuir o nimero de demandas judiciais em menor tempo
possivel, além de automatizar um alto ntimero de acordos, diminuindo as despesas e
propiciando um planejamento cabivel para as partes e satisfacdo pelos resultados alcangados.

Nos Estados brasileiros, tem-se percebido a eficicia positiva da mediagdo. No
Tocantins, por exemplo, encontram-se os Nucleos Especializados de Mediacdo e Conciliacio
(Numecons). De acordo com Vilanova (2024) a atuagio dos Numecons tem impacto direto

para o bom andamento do judicidrio, uma vez que cada acordo realizado na Defensoria Piblica
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do Estado do Tocantins (DPE-TO) é um processo litigioso a menos que seria protocolado, ndo
sendo necessério, portanto, ocupar a pauta do judicidrio com virios atos judiciais.

Sé no primeiro semestre de 2024, conforme dados da Corregedoria Geral da DPE-TO,
foram mais de 16 mil atendimentos de mediacdo e conciliagio na Defensoria Publica do
Tocantins. Sendo que deste total, 530, ou seja, mais de 8,5 mil entraram em acordo
(VILANOVA, 2024).

Com o exposto, verifica-se que a mediacdo é um método bastante eficaz na solugio de
conflitos. Os dados encontrados e a forma como é feito garantem uma solugio rdpida e justa.

Além disso auxilia na agilidade de judiciais, desafogando-os.

s. CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desse estudo, inicialmente ficou claro que o Poder Judicidrio vem
enfrentando diversos problemas, dentre os quais se destaca a numerosa quantidade de processos
sem previsio de resolugio. No entanto, apesar disso, o préprio Poder Judicidrio vem buscando
alternativas para sanar esse problema. E nessa finalidade que se adentra os métodos de
resolucdo de conflitos, dentre os quais a mediagio.

A mediacdo é um método eficaz de resolugio de conflitos que oferece uma abordagem
mais rdpida, econdmica e colaborativa em comparacio aos litigios judiciais tradicionais. Ao
promover o didlogo e a cooperacdo entre as partes, a media¢io nio sé resolve disputas de forma
pacifica, mas também preserva os relacionamentos e contribui para uma cultura de solugdes
consensuais. Quando bem conduzida, a mediagio pode transformar conflitos em oportunidades
de crescimento e entendimento matuo.

A mediacio no Poder Judicidrio Brasileiro apresenta um grande potencial de eficicia na
resolugio de conflitos, proporcionando solu¢des ripidas, econémicas e satisfatérias. Apesar dos
desafios que enfrenta, sua institucionalizac¢io e regulamenta¢io tém promovido uma maior
utiliza¢do desse método. O continuo incentivo & mediagio, aliado & formagio de mediadores
capacitados e a conscientiza¢do da populacdo sobre seus beneficios, pode contribuir para um
sistema judicidrio mais eficiente e menos sobrecarregado.

De todo modo, a mediag¢do no contexto do Poder Judiciario brasileiro tem se mostrado
uma ferramenta eficaz e com diversos resultados positivos. Sua crescente utilizagio reflete ndo
apenas a busca por formas mais dgeis e acessiveis de resolucdo de conflitos, mas também a

resposta as limitacdes do modelo tradicional de litigio, que tende a ser mais demorado e
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oneroso.

Um dos principais beneficios da media¢io é o seu impacto na redu¢io do niimero de
processos judiciais. Com a sobrecarga do Judiciario brasileiro, a mediacdo oferece uma solucio
eficiente ao desafogar os tribunais, permitindo que muitos casos sejam resolvidos
extrajudicialmente. Isso contribui diretamente para a celeridade processual, uma vez que libera
os tribunais para se concentrar em casos mais complexos ou que realmente demandam uma
intervengio judicial.

A eficécia positiva da mediacdo no Poder Judicidrio brasileiro é inquestionivel. Ao
oferecer uma alternativa mais répida, econdmica e colaborativa, a media¢io proporciona
beneficios significativos tanto para as partes envolvidas quanto para o sistema judicial como
um todo. A preservagio de relacionamentos, a maior satisfagio com os acordos e a redugio de
custos e tempo sdo aspectos que reforcam o valor da mediacio como um método eficaz de

resolucdo de conflitos.
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