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RESUMO: O debate sobre assédio moral é relativamente recente, embora esse fenémeno seja
tdo antigo quanto o conceito de trabalho. Este artigo propde a criagio de uma cartilha educativa
como forma de prevenir e responder ao assédio moral, além de apresentar alternativas para
apoiar as vitimas no ambiente de trabalho. As evidéncias discutidas anteriormente mostram
que a falta de conhecimento sobre os direitos trabalhistas contribui para a subnotifica¢io de
casos de assédio moral. Nesse sentido, a cartilha foi criada para enfatizar a importincia da
divulgacio de materiais educativos. Ao fornecer orientagdes sobre como identificar e
denunciar préticas abusivas, busca-se empoderar os trabalhadores e incentivar uma cultura de
respeito e justica no ambiente laboral. Conclui-se que é fundamental promover um esforco
colaborativo entre empresas, gestores, colaboradores e entidades reguladoras para eliminar o
assédio moral, estabelecendo um ambiente de trabalho que priorize a dignidade, o respeito e a
seguranca de todos.

Palavras-chave: Assédio Moral. Castilha Educativa. Direito do Trabalho.

ABSTRACT: The debate on moral harassment is relatively recent, although this
phenomenon is as old as the concept of work itself. This article proposes the creation of an
educational booklet as a means of preventing and responding to moral harassment, as well as
presenting alternatives to support victims in the workplace. The evidence discussed earlier
shows that a lack of knowledge about labor rights contributes to the underreporting of cases
of moral harassment. In this sense, the booklet was created to emphasize the importance of
disseminating educational materials. By providing guidance on how to identify and report
abusive practices, it aims to empower workers and encourage a culture of respect and justice
in the workplace. It concludes that it is essential to promote a collaborative effort among
companies, managers, employees, and regulatory entities to eliminate moral harassment,
establishing a work environment that prioritizes the dignity, respect, and safety of all.
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RESUMEN: El debate sobre el acoso moral es relativamente reciente, aunque este fenémeno
es tan antiguo como el propio concepto de trabajo. Este articulo propone la creacién de un
folleto educativo como una forma de prevenir y responder al acoso moral, adem4s de presentar
alternativas para apoyar a las victimas en el entorno laboral. Las evidencias discutidas
anteriormente muestran que la falta de conocimiento sobre los derechos laborales contribuye
a la subnotificacién de casos de acoso moral. En este sentido, se creé el folleto para enfatizar
la importancia de la difusién de materiales educativos. Al proporcionar orientaciones sobre
cémo identificar y denunciar précticas abusivas, busca empoderar a los trabajadores y
fomentar una cultura de respeto y justicia en el entorno laboral. Se concluye que es
fundamental promover un esfuerzo colaborativo entre empresas, gerentes, empleados y
entidades reguladoras para eliminar el acoso moral, estableciendo un ambiente laboral que

priorice la dignidad, el respeto y la seguridad de todos.
Palabras clave: Acoso Moral. Castilla Educativa. Derecho Laboral.

INTRODUCAO

O assédio moral no ambiente de trabalho, conforme Avila RP (2008), tornou-se uma
crescente preocupacio social devido aos seus impactos negativos na satide e no bem-estar das
vitimas, bem como no funcionamento das empresas. Além de causar desgastes emocionais e
fisicos, essa pratica afeta diretamente a produtividade e a reputacdo organizacional, sendo,
portanto, essencial que nio haja espaco para sua perpetuagio.

O ambiente de trabalho deveria ser um local de desenvolvimento e realizacdo pessoal,
proporcionando meios dignos de sustento. Contudo, como aponta Lima BS (2018), muitos
trabalhadores veem suas expectativas frustradas devido as condi¢des abusivas que enfrentam.
O aumento das ocorréncias de assédio moral exige atencdo, dentincia e a implementagio de
medidas preventivas eficazes (Nascimento JS, 2021). Mesmo com a ampliagio do acesso i
informagdo, muitas vitimas ainda temem denunciar por medo de retaliagdes (SOBRIM SG,
2022).

As consequéncias do assédio moral sdo graves, tanto para as vitimas quanto para as
empresas, resultando em perda de motivacido, queda de produtividade e prejuizos a imagem
organizacional (Grazina [ e Magalhies J, 2011). Diante desse cendrio, surgem questionamentos
sobre as responsabilidades legais dos empregadores e as estratégias de sensibilizagio e
prevencio que podem ser adotadas para combater essa pratica. Essa discussio interdisciplinar
envolve 4reas como Medicina, Psicologia, Administracdo e Direito, oferecendo uma base
ampla para entender e enfrentar o problema. Este estudo se propde a desenvolver uma cartilha
prética e objetiva para a prevencio do assédio moral, suprindo a caréncia de materiais claros e

confiiveis sobre o tema.
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METODOS

O estudo realizado foi qualitativo e de cunho explicativo, utilizando pesquisa
documental e bibliografica. O levantamento bibliogréfico teve como objetivo reunir
informacdes para a elaboracio de uma cartilha que visa identificar situa¢des de assédio moral
e discutir alternativas de apoio as vitimas no ambiente de trabalho.

A anilise bibliogréfica foi predominantemente qualitativa, adotando critérios que
garantiram a relevincia dos textos selecionados. Foram considerados aspectos linguisticos,
priorizando textos em lingua portuguesa, e temdticos, focando em autores que abordaram o
assédio moral no trabalho, utilizando bases como SCIELO, LILACS, PubMed e Google
Scholar, com descritores como “assédio moral”, “satde do trabalhador”, “hostilidade laboral”,
“relacdes de trabalho” e “consequéncias do assédio moral”. Ndo houve delimitacdo de data
para a anélise da evolucdo das publicacGes, e foram excluidos textos que n3o abordavam o
assédio moral no trabalho, materiais repetidos, ndo disponiveis na integra, assim como aqueles
em inglés e espanhol, e estudos com amostras de outros paises.

A elaboragio da cartilha seguiu as etapas estabelecidas por Almeida (2017), que
incluiram defini¢do da temaitica, sele¢do dos tépicos, pesquisa bibliogréfica, criagio do roteiro,
desenvolvimento do contetdo e finalizagio com a impressio do material. O conteddo da
cartilha foi definido com base nos resultados do levantamento bibliografico e adaptado ao
ptblico-alvo para garantir a compreensio. O design e layout da cartilha foram desenvolvidos
em colaboragio com uma artista grafica profissional, financiada pela autora principal. O
design priorizou a clareza e acessibilidade, utilizando poucos textos e muitas ilustra¢des, além
de elementos ladicos, conforme recomendam Garcez (2014) e Almeida (2017), visando tornar
o material eficaz na transmissio da mensagem (Echer, 2005).

Sobre os aspectos éticos, embora o projeto nio tenha sido submetido ao Comité de Etica
em Pesquisa, em conformidade com a Resolugio 466/12, foram rigorosamente observados

principios éticos, como a privacidade e a confidencialidade das informacées.

RESULTADOS e DISCUSSAO

Evolucio e Iniciativas de Conscientizacio e Prevencdo do Assédio Moral no Brasil
Houve uma evolugio notdvel nos programas de conscientizagio e prevengio do assédio moral
no ambiente de trabalho, que se ajustaram is demandas de empregadores e empregados.

Inicialmente, as agdes eram centradas em campanhas de sensibilizagdo, utilizando

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sio Paulo, v. 10, n. 11, nov. 2024.
ISSN: 2675-3375

2893



Revista Ibero-
Americanade
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacio — REASE

documentos e cartilhas elaborados por sindicatos e entidades publicas para educar os
trabalhadores sobre a defini¢do do assédio moral e como agir quando confrontados com tais
situacdes. Esses recursos tinham como objetivo combater praticas abusivas e prestar suporte
is vitimas (JORNAL DA USP, 2017).

Desde o inicio dos anos 2000, diversas iniciativas legais, educativas e sindicais surgiram

para conscientizar e combater o assédio moral:

Legislacgdo

A Lei 13.185/2015 criou o Programa de Combate 2 Intimidagio Sistematica (bullying),
estabelecendo ac¢Ses voltadas para prevenir o assédio moral em ambientes de trabalho e escolas,
além de promover a conscientizagdo da sociedade acerca desse problema (Brasil, 2015). Embora
a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) nio contenha um artigo especifico sobre assédio
moral, a Constitui¢do Federal de 1988 assegura protecdo aos trabalhadores contra tratamentos
desumanos ou degradantes. Ademais, algumas legislacSes estaduais e municipais, como as
implementadas em S3o Paulo e Rio de Janeiro, comegaram a tratar diretamente dessa questio
(Brasil, 2017).

Em 2021, novas propostas de lei foram debatidas no Congresso Nacional com o objetivo
de fortalecer o combate ao assédio moral, sugerindo penalidades mais severas para empresas

que nio adotarem medidas preventivas ou que falharem em lidar com essa situacdo

(BRANDAO, FAGUNDES e TEODORO, 2021).

Atuacio do Ministério Publico do Trabalho (MPT)

O MPT tem se destacado na promocdo de campanhas de conscientizagio e na
fiscalizagdo rigorosa contra o assédio moral e préiticas abusivas nas rela¢des laborais. Em
parceria com a Organizacio Internacional do Trabalho (OIT), lancou iniciativas como a
campanha "Chega de Trabalho Infantil e Assédio Moral", que visa unir esforcos para combater
outras formas de exploragio no ambiente profissional. O Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) tem se mostrado uma ferramenta eficaz e amplamente utilizada para pressionar

empresas a corrigirem suas préticas em casos de assédio moral (PEREIRA JLR, 2024).
Sindicatos e ONGs

As organizacdes sindicais tém exercido um papel fundamental na denincia e na

conscientiza¢do sobre o assédio moral, oferecendo assisténcia juridica aos trabalhadores
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afetados. Essas entidades nio apenas expdem préticas abusivas, mas também incentivam a
criagio de um ambiente de trabalho mais justo e respeitoso, atuando como recurso essencial
para a protegio e amparo dos direitos laborais (SALES FCS, 2016).

ONGs dedicadas aos direitos humanos e trabalhistas, como o Instituto Ethos,
implementam campanhas educativas sobre os direitos dos trabalhadores e os impactos
negativos do assédio moral. Durante as elei¢des municipais de 2024, o MPT registrou mais de
700 dentncias relacionadas ao assédio eleitoral, com destaque para os estados da Bahia e S3o

Paulo, que apresentaram 92 casos cada, seguidos por Piaui (39), Cear4 (38), Paraiba (37) e Goids

(36) INSTITUTO ETHOS, 2024).

Campanhas Piblicas

As campanhas de conscientizagio tém se concentrado no conceito de "trabalho
decente", incentivando inclusdo, ética e respeito no ambiente laboral. Iniciativas como o "Maio
Lilds", promovidas pelo MPT, buscam ampliar o conhecimento dos trabalhadores sobre seus

direitos e orient4-los a identificar e denunciar praticas de assédio moral (PEREIRA JLR, 2018).

Préticas de conscientizagio nas empresas

Em diversas nacdes, especialmente na Europa e em érgios publicos ao redor do mundo,
existe a figura do ombudsman, também conhecido como provedor de justica ou ouvidor. Este
profissional atua como um intermedidrio imparcial entre organizacdes e a populacio,
abrangendo empresas do setor privado, institui¢des publicas e meios de comunicagio. Suas
responsabilidades incluem investigar reclamacGes, mediar conflitos e promover a
transparéncia e a equidade nas relagdes entre as partes (NELSON M, 2019).

No Brasil, embora o termo n3o seja tio amplamente utilizado, muitas grandes
corporagdes tém instituido funcdes semelhantes, como as ouvidorias. Um exemplo
significativo é o "Guia Lil4s", criado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), que orienta
as ouvidorias no tratamento de casos de assédio moral e sexual, além de outros tipos de

discriminagdo. Essas estruturas tém a missdo de ouvir e atender ao ptblico, estabelecendo um

canal direto que promove comunicagio e transparéncia (MARCELINO KJ e LAPENDA MR,
2017).

Além disso, as ouvidorias tém investido em treinamentos e palestras, especialmente
voltadas para gestores e funciondrios, com o objetivo de aumentar a sensibilidade em relacdo

ao assédio moral. Nesse contexto, a Comissio Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA)
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também intensificou sua atuagio, contribuindo ativamente para a prevencdo de conflitos e a

promocio de um ambiente de trabalho saudivel (TARCITANO JSC e GUIMARAES CD,

2004).

Desafios na prevengio e combate ao assédio moral no Brasil

Apesar das iniciativas existentes, o combate ao assédio moral no Brasil ainda enfrenta
grandes desafios. Entre os principais entraves estdo a cultura organizacional, que em muitas
empresas ainda apresenta uma estrutura hierdrquica rigida e um ambiente de pressio excessiva
sobre os trabalhadores, dificultando o enfrentamento do problema. Além disso, a
subnotificagio é uma barreira significativa, j4 que o receio de retaliagio inibe muitos
trabalhadores de denunciarem o assédio, perpetuando a invisibilidade dessa pratica. A
. PR . ~ , , . 7 1. . o . 3
judicializacdo é outro obsticulo, pois provar o assédio moral judicialmente é um processo

complexo e frequentemente prolongado, dificultando o acesso a justica para as vitimas

(SANTOS CMPG e FILHO RP, 2021).

Resultados e avangos nos dltimos anos no Brasil

No Brasil registrou-se um aumento significativo no nimero de dentincias e processos
judiciais relacionados ao assédio moral, indicando uma maior conscientizagio dos
trabalhadores sobre seus direitos. Entre 2020 e 2023, a Justica do Trabalho julgou 419.342 acGes
envolvendo assédio moral e sexual. O volume de processos judiciais relacionados ao assédio
sexual cresceu 44,8%, enquanto os de assédio moral aumentaram 5%. No mesmo intervalo, o
Judiciario Trabalhista recebeu 361.572 novas acdes sobre esses temas, sendo 338.814 relacionadas
ao assédio moral e 22.758 ao assédio sexual (VALENTE N, 2024).

O aumento das agdes judiciais sobre esses temas nas tltimas décadas indica que os
trabalhadores estdo cada vez mais dispostos a buscar reparacio pelos danos sofridos. Além
disso, universidades e érgdos de saide publica tém realizado pesquisas e estudos sobre o
impacto do assédio moral na satide mental dos trabalhadores, evidenciando uma crescente
preocupacio com essa questdo e seus efeitos no bem-estar dos empregados (VALENTE N,
2024).

Essas transformacgdes evidenciam como a conscientizagio sobre o assédio moral
evoluiu de simples a¢des informativas para uma abordagem mais ampla e integrada,

combinando estratégias preventivas com interveng¢des imediatas, ajustando-se s mudancas
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nas dinimicas laborais e as demandas emergentes tanto de empregadores quanto de

empregados JORNAL DA USP, 2017).

Sobre a cartilha

A cartilha denominada “diga nio ao assédio moral”, visa ser uma ferramenta essencial
para a conscientizacdo dos trabalhadores sobre os seus direitos e os procedimentos adequados
para denunciar o assédio moral no ambiente de trabalho. Embora ainda nio tenha sido testada
com o publico, sua criagio foi impulsionada pela necessidade de oferecer informacdes claras e
acessiveis, especialmente considerando que muitos trabalhadores desconhecem seus direitos
ou n3o sabem como proceder ao enfrentar situacdes de assédio.

A autora desenvolveu as ilustragdes e o layout, contando com a orientagio de uma
profissional gréfica que contribuiu na criacio de elementos visuais que tornam a leitura mais

acessivel e envolvente (figura 1).

Figura 1 - Layout e design da Castilha

Cartilha de Prevengio

2897

wols

Diga NAO ao
ASSEDIO MORAL

A pose da personagem tambem foi alterada, para
coloca-la como protagonista e enfrentando a

situagao: reagindo e denunciando.

Em um dos conceitos apresentados como
referéncia ha a frase “Diga nao!”. O gesto com a
mao a frente tem intuito de traduzir em
comunicacao nao-verbal esta frase, dizendo: nao!

pare! chega!

Fonte: autoria prépria (2024).

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sio Paulo, v. 10, n. 11, nov. 2024.
ISSN: 2675-3375



Revista Ibero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagdo

. . . ~e A . - - OPEN 8ACCESS
Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias ¢ Educacio — REASE

Foram inseridos aspectos lddicos no design, visando nio apenas informar, mas também
engajar os leitores na temética abordada (figura 2). A escolha de cores, fontes e imagens foi
pensada para destacar os pontos principais e guiar os trabalhadores na identificacdo e dentncia
de préticas abusivas. Essa abordagem visual é fundamental para garantir que a mensagem
sobre assédio moral chegue de forma eficaz ao publico, reforcando a importincia da

conscientiza¢do e do empoderamento dos trabalhadores em seus direitos.

Figura 2 - Trechos da cartilha

CIRC'UNSTANCIAS QUE PODEM CONFIGURAR
ASSEDIO MORAL

Condutas que, quando ocorrem de forma sistematica ao
longo de um periodo prolongado, podem configurar

L) o
.A‘. OUTRAS OPCOES DE DENUNCIA
E BUSCA DE AUXILIO

+ Comissao de Direitos Humanos da OAB;

assédio:

+ Disseminar boatos sobre a
reputagio e a integridade da
vitima, assim como fazer
postagens depreciativas
sobre ela nas redes
sociais;

+ Invadira
privacidade do
funcionario, seja 7l J“
através de
escutas
telefonicas, .

leitura de O it
\ o

e-mails, entre
outros;

+ Desconsiderar
questbes de satide
da vitima;

+ Zombar de sua origem,
nacionalidade, religiao ou
convicgdes politicas;

+ Ameagar ou agredir verbal efou
fisicamente o trabalhador;

+ Usar linguagem abusiva, gritar,
insultar, imitar ou apelidar o
funcionario;

+ Assediar ou agredir sexualmente o
funcionério através de gestos ou
propostas;

- Sobrecarregar de tarefas ou retirar
responsabilidades normais,

« Fazer criticas ou interromper

constantemente o funcionario
durante o trabalho;

+ Isolar fisicamente a vitima,
impedindo-a de se
comunicar com
outros colegas;

+ Ignorar a
presenca da
pessoa
assediada,
dirigindo-se
apenas a outros
funcionarios;

« Induzir o
funcionério o erro,
néo transmitindo
informagbes essenciais
para a realizagéo das tarefas
ou atribuindo-lhe tarefas
impossiveis de serem cumpridas
ou estabelecendo prazos
imealizaveis;

+ Pressionar para que o funcionario

néo faga valer seus direitos, como
férias, licengas, horarios, etc.;

+ Impedir o acesso aos recursos de

trabalho necessarios, como
computador, mesa, etc.;Criar um
sistema de vigilancia entre os
colegas de trabalho,
independentemente da estrutura

tribuindo-lhe tarefas

+ Conselhos Regionais das diversas profissdes (Medicina,
Psicologia, Enfermagem, Servigo Social);

+ Conselhos municipais e estaduais dos direitos;
* Ministério Publico do Trabalho;
* Ministério Pablico Estadual;

« Justiga do Trabalho.

E agire d

Nao hesite em romper o siléncio
e levar sua denuncia aos canais
apropriados de acolhimento.

E crucial repudiar os
comportamentos de assédio
desde o inicio, pois, com o
tempo, o assediador pode
sentir-se impune e os atos de
assédio podem se intensificar.
Além disso, prolongar a situagdo
de assédio pode fragilizar ainda
mais o estado psicolégico da
vitima. Portanto, ndo hesite em
buscar apoio e denunciar a
situagao para que medidas
adequadas possam ser tomadas.

ou aplicando punigdes injustas;

Fonte: autoria prépria (2024).

As evidéncias apresentadas nos textos anteriores demonstram que a falta de
conhecimento sobre os direitos trabalhistas pode levar 4 subnotificagdo de casos de assédio
moral. Portanto, a cartilha foi pensada para abordar esse gap informativo, ressaltando a
importincia da divulgacio de materiais educativos. Ao fornecer orientagdes sobre como
identificar e denunciar préticas abusivas, a cartilha espera empoderar os trabalhadores,

incentivando uma cultura de respeito e justica no ambiente laboral.

CONSIDERAGOES FINAIS

O assédio moral no ambiente de trabalho é uma questio complexa que demanda uma
abordagem multifacetada. As iniciativas em andamento, tanto em termos de legislagdo quanto
de conscientizagdo, sdo passos importantes para erradicar essa préitica. A cartilha educativa

desenvolvida neste estudo representa um esforco significativo para fornecer informacdes
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claras e acessiveis, incentivando a dentincia e a constru¢do de um ambiente de trabalho mais
seguro e respeitoso. A continuidade dessas acdes é essencial para garantir a efetividade das
medidas contra o assédio moral e para promover uma cultura organizacional pautada pelo

respeito e dignidade.
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