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RESUMO: O uso da inteligéncia artificial (IA) no setor juridico levanta preocupacdes significativas
sobre a tomada de decisdes judiciais. A pesquisa demonstrou que, apesar da evolucdo rdpida da IA e de
sua integracdo em aspectos cotidianos como servicos e pesquisas online, sua aplicacio no Poder
Judicidrio apresenta desafios tnicos. A implementacdo de IA pode agilizar a prestagdo jurisdicional,
como evidenciado pelo projeto Victor no Supremo Tribunal Federal, mas também pode introduzir
riscos de viés oculto, replicando preconceitos humanos. E essencial que a IA seja usada com cautela,
como ferramenta de apoio que oferece informaces aos magistrados, mantendo o aspecto humano nas
decisdes para garantir a conformidade com os principios fundamentais do processo legal. A pesquisa
conclui que a regulamentacdo especifica é crucial para garantir que a automacio nio comprometa os
direitos dos individuos e a transparéncia das decisdes judiciais, promovendo um equilibrio entre a
eficiéncia tecnolédgica e a protecdo dos direitos fundamentais.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Decisdes Judiciais. Vieses Algoritmicos. Regulamentagio
Juridica, Transparéncia.

ABSTRACT: The use of artificial intelligence (AI) in the legal sector raises significant concerns
about judicial decision-making. The research demonstrated that, despite the rapid evolution of Al and
its integration into everyday aspects such as online services and searches, its application in the Judiciary
presents unique challenges. The implementation of Al can speed up judicial provision, as evidenced by
the Victor project at the Federal Supreme Court, but it can also introduce risks of hidden bias,
replicating human prejudices. It is essential that Al is used with caution, as a support tool that offers
information to judges, maintaining the human aspect in decisions to ensure compliance with the
fundamental principles of the legal process. The research concludes that specific regulation is crucial to
ensure that automation does not compromise the rights of individuals and the transparency of judicial
decisions, promoting a balance between technological efficiency and the protection of fundamental

rights.

Keywords: Artificial Intelligence. Judicial Decisions. Algorithmic Biases. Legal Regulation.
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1. INTRODUCAO

Muito tem sido debatido sobre o uso da Inteligéncia Artificial (IA) no campo
juridico. Embora as novas tecnologias tenham o potencial de melhorar a prestacio
jurisdicional, muitos argumentam que uma mdiquina nio deve ser utilizada como uma

ferramenta de decisdo nos processos. A matemitica é precisa, mas o algoritmo por tras
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da IA ¢é desenvolvido por seres humanos, e toda agcdo humana possui viés cognitivo.
Assim, as maquinas poderiam acabar produzindo decisGes tendenciosas com base no
cédigo que as origina.

Por outro lado, h4 a opinido de que a IA pode ser a solugio para a sobrecarga do
sistema judicidrio, proporcionando maior agilidade, especialmente em casos com
jurisprudéncia consolidada, assegurando assim a razodvel duracio do processo e
contribuindo para a maior efetividade e credibilidade do Poder Judicidrio. Nesse
cendrio, a miquina seria responsavel por analisar tarefas repetitivas e cansativas com
maior rapidez e precisio, permitindo que servidores e magistrados se concentrem nas
tarefas mais complexas que realmente exigem estratégia humana.

Inicialmente, pode parecer que esse tema é um pouco ambicioso. Afinal, até
alguns anos atrés, a ideia de uma mdiquina capaz de tomar decisdes importantes era
considerada absurda do ponto de vista técnico, tanto no direito quanto na engenharia
de software e na ciéncia da computacdo. No entanto, o Supremo Tribunal Federal j4
estid desenvolvendo projetos de Inteligéncia Artificial. Um desses projetos, chamado
Victor, visa analisar e classificar os temas dos recursos que chegam a corte. Embora o
Victor n3o decida sobre os recursos, ele apoia a analise de admissibilidade recursal,
sinalizando se um determinado tema atende aos requisitos de repercussio geral.

A importincia desta pesquisa decorre da relevincia do tema na atual
configuracio do nosso ordenamento juridico. De acordo com o artigo 59, inciso
LXXVIII, da Constitui¢do da Repuiblica Federativa do Brasil, a garantia fundamental
é a razodvel duragio do processo e os meios que assegurem a celeridade de sua
tramitacdo. No entanto, a realidade é que o judicidrio estd sobrecarregado devido ao
volume de demandas em tramitagio, que supera a capacidade humana de
processamento.

Portanto, é crucial estudar a IA em busca de celeridade e efetividade nas
decisdes. Contudo, é possivel implementar sistemas de automagio de decisdes sem
comprometer o devido processo legal? A Inteligéncia Artificial podera agregar valor
ao processo civil ou apenas perpetuar ilegalidades processuais?

O objetivo deste trabalho é realizar uma pesquisa bibliogréfica para responder

a essas questdes, visando aprofundar o entendimento existente sobre o uso da IA como

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v. 10, n. 10, out. 2024.
ISSN: 2675-3375

821



Revista Tbero-
Americana de
Humanidades,
Ciénciase
Educagio

. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

ferramenta auxiliar na tomada de decises e, assim, definir os impactos que isso podera
causar na forma como entendemos o ordenamento juridico atualmente.

Para alcancar esse objetivo, a pesquisa pretende identificar as contribuicdes
préticas da IA para a realizagio da razodvel duracdo do processo, avaliar os possiveis
prejuizos que a IA pode causar ao devido processo legal e encontrar maneiras seguras
de aplicar a inteligéncia artificial, maximizando seus beneficios e minimizando os
danos.

Nesse contexto, para atingir os objetivos propostos, é necessério estabelecer as
ferramentas e formas de utilizd-las para construir uma base teérica que responda ao
problema apresentado. A anilise cientifica do tema serd exploratdria e qualitativa,
utilizando livros, artigos, noticias e a prépria legislagio para embasar todas as
informacdes e conclusdes do projeto.

Além disso, o trabalho est4 dividido em trés capitulos, buscando uma estrutura
coesa com inicio, meio e fim. O primeiro capitulo visa situar o leitor no tema da
inteligéncia artificial, que é relativamente desconhecido para os estudiosos do direito,
com o objetivo de conceituar e explorar a histéria da criagio e desenvolvimento da [A
ao longo dos anos, bem como apresentar como esses sistemas s3o utilizados atualmente
na sociedade.

O segundo capitulo tem como objetivo descrever os principios do processo civil
que mais influenciam a constru¢io do devido processo legal e discutir a tomada de
decisdo judicial, que deve ser baseada na lei e apoiada por valores e principios.

O dltimo capitulo pretende demonstrar quais sio as principais ferramentas
baseadas em IA j4 implementadas pelo Poder Judici4rio no Brasil, identificando seu
impacto no principio da razoavel duracdo do processo, e finalizar com a anélise dos

riscos que a fung¢io deciséria das maquinas pode apresentar ao devido processo legal.

2. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

No universo juridico, enfrentamos viarios desafios, desde a defini¢cio do que
constitui o direito até a efetiva reivindicacio de um direito. E evidente a crescente
judicializaco das demandas e a incapacidade do sistema judicidrio de lidar com essa
demanda excessiva, resultando em processos demorados que, muitas vezes, acabam

perdendo seu objeto devido ao tempo decorrido. Uma das solu¢des que os tribunais
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tém adotado para acelerar os processos e melhorar o atendimento jurisdicional é a
implementagio da inteligéncia artificial. O objetivo deste capitulo é aprofundar o
conhecimento sobre as [As com o intuito especifico de entender as transformagdes
provocadas por essa tecnologia.

Dado que este trabalho é uma pesquisa multidisciplinar, abrange diversas 4reas
do conhecimento, destacando-se o direito, a ciéncia da computagdo e a histéria da
ciéncia. A pesquisa inicia-se com foco na tltima dessas 4reas, que nio se limita a
compreender a matéria cientifica em si, mas sim a explorar a génese e o
desenvolvimento da tecnologia ao longo da histéria. Examinar a inteligéncia artificial
do ponto de vista conceitual e histérico é essencial para entender sua defini¢do e
funcionamento, uma vez que o olhar histérico permite refletir sobre o presente e

projetar o futuro.

2.1 O conceito de inteligéncia artificial

Dada a crescente repercussio das [As no campo juridico, hd uma grande diavida
entre os juristas que muitas vezes dificulta a compreensio adequada das recentes
mudancas. Virios tribunais j estdo incorporando a inteligéncia artificial na anélise de
processos, levantando a pergunta: o que ¢, de fato, a inteligéncia artificial?

Durante os cinco anos da graduacio em Direito, o conceito de IA nio é
apresentado aos alunos, uma vez que se trata de uma matéria da Ciéncia da
Computagio. Essa disciplina, que cada vez mais integra e inova a prética jurisdicional,
frequentemente passa despercebida pelos estudantes de direito. Portanto, é
imprescindivel iniciar este texto com a defini¢do de inteligéncia artificial.

O termo “inteligéncia artificial” foi inicialmente conceituado por John
McCarthy, um matemaético norte-americano cujas principais conquistas incluem
pesquisas que se tornaram referéncias nas 4reas de Teoria da Computagio,
Matemitica, Software e Gestio de Dados.

A inteligéncia é o que distingue os seres humanos dos animais, considerando a
capacidade de raciocinio légico e processamento de informacdes para resolver
problemas. Em 1956, durante a Conferéncia de Dartmouth, McCarthy formulou a
primeira definicdo de IA como sendo “a ciéncia e a engenharia de criar miquinas

inteligentes, especialmente programas de computador inteligentes”.
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No entanto, como seria possivel considerar uma méquina inteligente a ponto
de equiparar-se a inteligéncia humana? McCarthy arriscou-se a definir a inteligéncia

da seguinte maneira:

Inteligéncia é composta de duas partes, que chamaremos de epistemologia e
heuristica. A parte epistemolégica é a representagio do mundo de forma que
a solugdo de problemas segue os fatos expressos na representacdo. A parte
heuristica é o mecanismo que, com base na informagio, resolve o problema
e decide o que fazer.

Apesar da definicio de McCarthy, o conceito de inteligéncia continua sendo
extremamente controverso, e ndo h4 consenso entre os pesquisadores da 4rea quanto a
sua defini¢io real. Em uma abordagem mais recente, Stuart Russell e Peter Norvig
definem a disciplina de IA como o estudo de métodos para fazer com que uma méquina
se comporte de maneira inteligente. Para uma mdiquina ser considerada inteligente, ela
deve realizar a a¢3o correta em vez da errada, ou seja, deve ser capaz de pensar no
problema de maneira légica, alcancando o melhor resultado.

Nesse contexto, h4d quase um século, o matemético Alan Turing afirmou que
“podemos esperar que as maquinas competirdio com os seres humanos na 4rea da
inteligéncia”. Através do Jogo da Imitagio, Turing desafiou o mundo a criar IAs cada
vez mais sofisticadas, explorando suas inimeras funcionalidades e revolucionando a

sociedade como a conhecemos.

3 OS PRINCIPIOS DO PROCESSO CIVIL E AS DECISOES JUDICIAIS

Apébs a exploragio dos conceitos e da evolucdo histérica da inteligéncia
artificial, é essencial que este capitulo se concentre na fundamentacio teérica do
Processo Civil, com o objetivo de relacionar o uso das IAs aos principios processuais
que orientam 0Os processos civis.

O Cédigo de Processo Civil de 2015 estabelece as diretrizes necessarias para a
conducdo e resolucdo do processo, seja ele de cognicio ou de execugio, desde a
estruturagio da peti¢do inicial até a sentenga final. Em sua parte geral, o CPC define
os principios que devem ser seguidos para garantir uma tramita¢cio processual
adequada. Esses principios ndo sdo regras a serem aplicadas indiscriminadamente nas
decisdes judiciais, pois, por serem de natureza geral, eles delimitam a aplicacdo das
normas especificas. Assim, os juizes nio podem decidir com base apenas nos

principios, em detrimento das normas especificas.
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Antes mesmo dos principios especificos do processo civil, segundo Humberto
Teodoro Junior, existem os principios gerais que fundamentam todo o sistema
juridico. Estes sdo estabelecidos pela Constituicio da Reptblica Federativa do Brasil
de 1988 e sdo conhecidos como principios universais, funcionando como pilares do
Estado Democréitico de Direito, devendo ser observados por todas as normas
infraconstitucionais, incluindo o CPC.

Portanto, é fundamental analisar os principios universais mais relevantes para

o direito processual.

3.1 Os principios fundamentais do processo civil
3.1.1 Principio do Devido Processo Legal

No exame dos principios especificos do direito processual civil, é crucial
abordar as normas fundamentais do CPC, comegando pelo principio classificado por
Humberto Teodoro Junior como um "superprincipio”, pois abrange e inspira todos os
outros principios. Este principio é conhecido como o Principio do Devido Processo
Legal.

Segundo Eduardo Alvim, o conceito de devido processo legal pode ser
considerado um tanto impreciso, pois, embora alguns aspectos possam ser definidos
claramente, outros permanecem sem uma defini¢io fixa. Portanto, esse principio
carece de uma defini¢do exata.

Entretanto, a existéncia do Principio do Devido Processo Legal é incontestével,
uma vez que dele derivam outros principios essenciais para a constitui¢io de um
processo justo, como o principio do juiz natural, da inafastabilidade do controle
jurisdicional ou do acesso a justiga, da publicidade, do duplo grau de jurisdicdo, da
motivacdo das decisdes judiciais, da ampla defesa e do contraditério, e da razodvel
duracio do processo.

O devido processo legal, conforme estipulado no artigo 52, inciso LIV, da
CRFB/1988, estabelece que “ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal”. Este é um principio fundamental que relaciona o processo com
as leis estritas e os direitos fundamentais. O principio pode ser dividido em devido
processo legal procedimental e devido processo legal substancial. O primeiro refere-se

a observincia da ampla defesa e do contraditério, assegurando a igualdade protegida
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constitucionalmente. O segundo exige que o juiz, ao emitir uma sentenca, nio apenas
siga as normas do legislador, mas também respeite os principios e valores
constitucionais.

De acordo com Teodoro Junior, o devido processo legal é “um principio tnico
que conecta indissociavelmente o processo as garantias concedidas pela Constituigio

no dmbito da tutela jurisdicional”.

3.1.2 Principio da Fundamentagdo das Decisdes

Assim como o Principio da Publicidade, a necessidade de fundamentacio das
decisdes também é abordada pela Constituicdo, no artigo 93, inciso IX, da CRFB/1988.
Em razio da importincia desse principio fundamental no processo civil, decisdes
proferidas sem fundamentacio sio nulas de pleno direito, conforme a norma
constitucional.

Oscar Valente Cardoso explica que a obrigacio de fundamentar as decisdes
possui quatro dimensdes inter-relacionadas: é um principio fundamental, um dever do
juiz, um direito das partes e uma garantia para a administra¢io publica. A explicacdo
justa dos motivos que levam a decisdo é uma consequéncia do devido processo legal, e
a fundamentacdo é essencial para a compreensio das razdes da decisio por parte das
partes envolvidas e para o exercicio do direito de recorrer. O dever do juiz e a garantia
para a administracdo publica sdo evidentes pela necessidade de controle sobre a
autoridade do juiz, visto que um juiz que nio fundamenta suas decisGes usa seu poder
de forma autoritdria, como um instrumento de interesse pessoal.

Ciandido Rangel Dinamarco afirma que a exigéncia da fundamentagio das
decisdes é um contrapeso a liberdade e independéncia dos juizes para decidir.

Concluindo, o Principio da Fundamentagio das Decisdes é regulado pelo artigo
11 do CPC, que estabelece que “todos os julgamentos dos érgdos do Poder Judicidrio

serdo publicos e todas as decisdes deverio ser fundamentadas, sob pena de nulidade”.

3.1.3 Principio da Ampla Defesa e do Contraditério

No contexto dos principios discutidos em relacio ao uso da IA no sistema

juridico, o Principio da Ampla Defesa e do Contraditério sio garantias fundamentais
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no direito processual, assim como os outros principios mencionados, derivam do
devido processo legal.

O contraditério garante que as partes envolvidas em um processo judicial
tenham a oportunidade de apresentar argumentos, produzir provas e contestar as
alegacdes da parte adversa. Este principio estd claramente previsto no artigo 52, inciso
LV, da CRFB/1988, que afirma que “aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral sio assegurados o contraditério e a ampla
defesa, com os meios e recursos a ela inerentes”.

O CPC também aborda este principio nos artigos 72, 92 e 10, com o objetivo de
garantir a efetiva participagio das partes durante o processo. A participagdo nio se
limita ao direito de manifestar-se ou defender-se das alega¢des da parte contraria, pois
é através dela que as partes podem influenciar na decisio judicial.

O Principio do Contraditério é essencial para a formacdo da convicgio do juiz,
pois para um processo justo, o magistrado deve estimular o contraditério, ouvindo
ambas as partes antes de formar sua decisdo. Humberto Teodoro Jr. destaca que, além
de possibilitar um didlogo entre juizes e partes, o contraditério visa uma decisio justa,
atuando de forma dialética.

O contraditério previne decisdes-surpresa. Marcelo Bonicio divide este
principio em dois elementos essenciais: a informacio e a reacdo. O primeiro refere-se
a obrigagdo do juiz de comunicar as partes sobre novas informagdes no processo,
possibilitando a reagdo. Embora o segundo elemento nio seja essencial no processo
civil, podendo aplicar os efeitos da revelia caso a parte contriria nio se manifeste.

O principio do contraditério possui uma aplicagio diferenciada no processo
penal, pois, mesmo que o réu nio se manifeste, a defesa deve ser feita, ainda que por
defensor dativo. O mesmo ocorre em processos civeis que envolvem direitos
indisponiveis. Assim, no processo civil, o contraditério inclui um elemento fixo (a
obrigacdo de informar) e um elemento mutavel (a possibilidade de manifestagio).

O Principio da Ampla Defesa esti relacionado com o Principio do
Contraditdrio, pois refere-se a capacidade da parte de se defender das alegacdes feitas.
Assim, na ampla defesa, a parte contriria deve ter as mesmas oportunidades de
participar do processo que a parte que exerceu o direito de acdo, podendo utilizar todos

os meios de defesa permitidos por lei e apresentar provas pertinentes a sua defesa.
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3.1.4 Principio da Razoével Duragdo do Processo

Finalmente, o Principio da Razodvel Duracio do Processo, assim como o
contraditério e a ampla defesa, é central na discussdo deste trabalho. Este principio
visa evitar a morosidade do sistema judicial, garantindo a celeridade do processo, que
deve ser conduzido da forma mais eficiente possivel. A celeridade no andamento dos
processos busca melhorar o direito de acesso a justica. Processos que tém uma
conclusio em tempo razoivel ndo sé aumentam a credibilidade do judicirio, como
também proporcionam justica efetiva as partes envolvidas, ao contririo dos processos
excessivamente demorados que frequentemente perdem seu objeto.

A garantia da razodvel duracdo do processo estd prevista no artigo 52, inciso
LXXVIII, da Constituicio, que afirma que “a todos, no 4mbito judicial e
administrativo, sio assegurados a razodvel duracio do processo e os meios que
garantam a celeridade de sua tramitacdo”. No entanto, apesar da necessidade de um
processo célere e eficaz, foi somente com a Emenda Constitucional n? 45, de 30 de
dezembro de 2004, que esse inciso foi incluido na Constitui¢cio, evidenciando a
morosidade excessiva dos processos.

O artigo 42 do CPC aborda o principio, estabelecendo que “as partes tém o
direito de obter, em prazo razodvel, a solucdo integral do mérito, incluindo a atividade
satisfativa”. Portanto, a razodvel duragio do processo deve ser observada também na
fase de execugio.

No entanto, essa garantia constitucional se torna insuficiente sem parimetros
claros para avaliar a morosidade do judicidrio e sem sang¢des especificas para a atuagio
lenta da justiga. A falta de regulamentac¢io infraconstitucional compromete a eficicia
da garantia da razodvel duracdo do processo.

Apesar da falta de regulamentagio, a doutrina sugere a avaliagdo da razoédvel
duragio considerando trés aspectos: I) a complexidade do tema; II) a atuagdo das partes
e de seus procuradores; e III) a atuagdo do sistema judicirio. Esses critérios permitem
verificar se h4, de fato, demora no caso concreto e identificar a responsabilidade.

Em suma, a garantia de acesso efetivo a justica sé é assegurada quando o

Principio da Razodvel Duragio do Processo é devidamente observado.
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4 O IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA CRIAGAO E
JUSTIFICAGCAO DAS DECISOES JUDICIAIS

A tecnologia tem sido a principal responsédvel pelo progresso da humanidade
desde seus primeiros dias, desde a invencdo da roda até o avango das inteligéncias
artificiais (IA). Portanto, é essencial destacar que a tecnologia tem influenciado
positivamente a administracdo da justi¢a nos tltimos anos. O préprio uso de sistemas
de processo eletrdnico j4 representa uma grande melhoria na eficicia do processo
judicial, pois é impossivel desvincular o devido processo legal da necessidade de um
processo agil e que assegure a eficiéncia jurisdicional. Todas as solug¢Ses criadas pela
IA no setor juridico tém como objetivo otimizar os processos judiciais, facilitando a
compreensio, garantindo a duragio razoivel dos processos e, por conseguinte,
aumentando a credibilidade do sistema judicidrio. Um sistema judicial 4gil e
democritico também é um sistema justo e eficiente.

Ao avangar para a conclusio do trabalho, apés a defini¢io do conceito de
inteligéncia artificial e dos principios que sustentam a decisdo judicial, passaremos de
uma abordagem teérica para uma anélise mais pritica sobre como as [As estdo
transformando os critérios de decisdo nos tribunais atualmente. Buscaremos relacionar
toda a inovagdo proporcionada pela inteligéncia artificial com os principios
fundamentais do devido processo legal, especialmente os principios da celeridade,

ampla defesa e contraditério.

4.1 A aplicacdo da inteligéncia artificial nos tribunais

E amplamente conhecido que a inteligéncia artificial j4 esti sendo utilizada
pelos tribunais brasileiros em diversas func¢des. O primeiro exemplo a ser mencionado
é 0 SOFIA, desenvolvido recentemente pelo TIMG, o primeiro chatbot implementado
por um tribunal para facilitar a comunicacdo entre o judicidrio e as partes do processo.

O Sistema de Orientacio e Facilitagio de Informagdes e Acessibilidade,
conhecido como SOFIA, foi criado para suprir a caréncia de defesa técnica de muitos
jurisdicionados que nio tém condi¢des de contratar um advogado sem comprometer
seu préprio sustento ou o de sua familia. Dado que muitos municipios de Minas Gerais

ainda nio tém Defensoria Pablica, o resultado é uma grande quantidade de pessoas
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ajuizando suas demandas nos Juizados Especiais sem o suporte de um profissional
qualificado.

Assim, o Tribunal de Justica de Minas Gerais desenvolveu o SOFIA baseado
em processamento de linguagem natural, ou seja, um algoritmo projetado para
entender, interpretar e formular textos ou conversas de maneira semelhante a um
humano. Esses algoritmos sio treinados com grandes conjuntos de dados linguisticos
para entender a estrutura, o significado e a gramadtica das linguas naturais. Essa
tecnologia é amplamente utilizada por grandes empresas de e-commerce, que
empregam assistentes virtuais para fornecer Servico de Assisténcia ao Cidadio,
permitindo que os préprios robds resolvam ddvidas bésicas e problemas simples sem
a intervenc¢do humana.

O objetivo do TJMG com a implementacio deste chatbot é democratizar a
informacdo juridica e aumentar a transparéncia do processo. Com o SOFIA, os
jurisdicionados podem consultar os tltimos movimentos de seus processos e obter uma
explicagdo clara e eficaz sem precisar ir s secretarias e solicitar o atendimento dos
servidores.

Além disso, em 2019, o TJRR, em colaboragio com a UNB, iniciou o projeto
Mandamus (Sistema de Automagio de Processos e Distribui¢io Eletrénica de
Mandados), que em 2021 foi disponibilizado para todos os tribunais do pais através de
um acordo técnico entre o TJRR e o CN]J.

O tribunal de Roraima identificou um grande obsticulo na efetivacio dos
processos: o elevado nimero de mandados ineficazes. Em 2018, foi constatado que 509%
dos mandados retornaram "sem éxito" ou "prejudicados”. Para melhorar o andamento
dos processos e evitar problemas relacionados & execu¢io dos mandados, como a
duracio prolongada dos processos, custos adicionais e retrabalho, surgiu o Mandamus,
que visa aumentar o fluxo de processos e otimizar a expedigio, organizacio e
cumprimento de mandados.

O Mandamus é um aplicativo baseado em machine learning, que permitiu
automatizar a funcdo do oficial de justica. Para entender seu funcionamento, é preciso
dividir as etapas do sistema. A primeira etapa é a identificagdo, onde o programa
analisa as decisdes dos juizes e faz uma triagem preliminar dos mandados,

classificando-os por prioridade. Dessa forma, a IA consegue identificar a ordem no
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texto e expedir o mandado, seja de citagdo, intimacdo ou carta precatdria, sem a ajuda
humana.

Na segunda etapa, apés a identificacdo da ordem, os mandados sdo enviados
para a central e classificados conforme a prioridade, com medidas protetivas em casos
de violéncia doméstica ou envolvendo vulnerdveis sendo priorizadas. O Mandamus
possui um algoritmo de geolocalizagio semelhante aos aplicativos de transporte, que
localiza os oficiais de justica por meio de seus smartphones e distribui os mandados
em tempo real para os oficiais mais préximos, permitindo que cumpram mandados em
locais préximos e respeitem critérios de zoneamento.

A terceira e ultima etapa é o cumprimento. Com a praticidade de receber os
mandados no smartphone, os oficiais também podem visualizar o contetido completo
do processo, j4 que o Mandamus estd integrado ao sistema eletrdnico. Quando o
mandado é cumprido, o sistema gera a certiddo e a anexa ao processo, permitindo que
as partes e o juiz vejam quase em tempo real se o mandado foi cumprido.

Os beneficios do Mandamus s3o evidentes, como a reducio da burocracia, a
otimizacdo do tempo e do trabalho dos oficiais de justica e o controle da produgio dos
servidores. O TJRR, além disso, recebeu o selo de exceléncia de qualidade diamante
do CN]J, destacando-se como um dos tribunais que mais inova e compartilha
conhecimento com outros tribunais brasileiros.

O dltimo exemplo abordado serd o Victor, a IA desenvolvida pelo STF em
parceria com a UNB, um dos primeiros projetos a implementar solucdes de
inteligéncia artificial no judicidrio. Iniciado em 2018, o projeto continua sendo
aprimorado até hoje.

A Universidade de Brasilia tem sido pioneira em pesquisa e desenvolvimento
de novas tecnologias para aumentar a eficiéncia da administra¢do judicial. Nesse
contexto, o Victor surgiu como o primeiro projeto baseado em machine learning a
inovar e aprimorar o trimite processual no sistema judiciirio, com reconhecimento
nacional e até internacional. O projeto multidisciplinar atua em Direito, Engenharia
de Software e Ciéncia da Computagio, aplicando sistemas de aprendizado de méquina
para reconhecer padrdes e dados, resultando em um algoritmo capaz de classificar

documentos e identificar temas de repercussio geral.
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Para entender o funcionamento dessa IA, é preciso considerar que ela realiza
quatro atividades distintas: a conversio de imagens em textos estruturados, a
identificagio do inicio e do fim dos documentos (como pegas processuais e decisdes),
a separacio e classificagio das pecas processuais mais utilizadas no STF e, por fim, a
identificacio dos temas de repercussio geral mais frequentes. Inicialmente, devido a
limitagGes técnicas, o Victor podia identificar apenas os 27 temas mais recorrentes no
tribunal, correspondendo a 609 do acervo de temas regularmente identificados.

Vale destacar que o objetivo do algoritmo nido é decidir definitivamente se um
recurso possui ou ndo repercussio geral, substituindo o juiz humano, mas sim atuar na
organizacio do processo, analisando e classificando temas de maneira mais
consistente. Além de otimizar o tempo de tramitacio dos recursos, a ferramenta
também busca economizar recursos humanos, permitindo que servidores que
anteriormente realizavam tarefas exaustivas de classificacio, organizagio e
digitalizagio sejam realocados para funcdes mais complexas e estratégicas que exigem
o senso critico humano.

O ministro Dias Toffoli afirmou: "O trabalho que levaria entre 40 minutos e
uma hora para um servidor realizar, o software faz em cinco segundos. Nossa inteng¢io
¢ expandir para os Tribunais Regionais Federais (TRFs), Tribunais de Justica,
Tribunais Regionais do Trabalho, enfim, é uma ferramenta para toda a magistratura.”

Portanto, em um tribunal que recebe cerca de 100 mil processos por ano, novas
ferramentas que ajudam a aliviar o judicidrio sdo bem recebidas pela comunidade
juridica. No entanto, é necessirio que novos projetos sejam avaliados criticamente,

dada a opacidade desses sistemas computacionais.

s CONSIDERAGOES FINAIS

Como evidenciado ao longo deste trabalho, o uso da inteligéncia artificial (IA)
no setor juridico tem gerado uma preocupagio crescente, especialmente no que diz
respeito ao impacto que essa tecnologia pode ter sobre o processo decisério judicial. A
pesquisa revelou que a IA tem avancado rapidamente nos tltimos anos, a ponto de,
mesmo que de forma invisivel, estar presente no cotidiano das pessoas, oferecendo
praticidade em diversas atividades, desde a contratagio de servigos por aplicativos até

a realizacdo de pesquisas online.
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Diante da praticidade que a A oferece, ndo seria de se surpreender que o Poder
Judicidrio também procurasse explorar as solucdes proporcionadas por essa tecnologia.
No entanto, existe uma diferenga significativa entre o impacto de uma IA utilizada
como ferramenta de pesquisa e uma que auxilia diretamente na tomada de decisdes
judiciais. Este trabalho destacou a importincia de respeitar os principios fundamentais
do processo, que nio podem ser negligenciados na busca por um judicidrio mais
eficiente, sob risco de violar os direitos das pessoas devido a miquinas enviesadas.

A pesquisa buscou definir os possiveis impactos da IA no sistema juridico
brasileiro, observando que diversos algoritmos ji estio sendo usados pelos tribunais
para agilizar a prestacdo jurisdicional. Um exemplo notével é o projeto Victor, que
efetivamente reduziu o tempo necessério para identificar e classificar os recursos que
chegam ao Supremo Tribunal Federal.

No entanto, o uso dessa tecnologia em um setor tdo crucial da sociedade
apresenta riscos inerentes. E necessirio um cuidado redobrado para evitar a
perpetuacio de ilegalidades mascaradas por algoritmos que parecem objetivos, pois a
experiéncia com a IA ji demonstrou a presenca de vieses ocultos nos cédigos, que
podem nio ser identificados nem pelos préprios programadores. O processo de
aprendizado de méquina é similar ao processo cognitivo humano, e os dados que
alimentam a [A refletem a experiéncia humana, portanto, mesmo méquinas podem
exibir vieses tdo discriminatérios quanto os humanos.

Apesar dos problemas mencionados, hé formas de a IA realmente auxiliar na
prestacdo jurisdicional. Ferramentas de apoio a decisdo, que fornecem informacdes aos
magistrados—como leis, jurisprudéncias, doutrinas, precedentes ou argumentos
relacionados ao caso—podem ajudar os julgadores a formar suas préprias conclusdes.
O objetivo nio é "desumanizar" a decisdo judicial, mas sim reduzir a duracio dos
processos e a quantidade de decisdes divergentes, promovendo isonomia e seguranca
juridica.

Portanto, é vidvel a implementagio de sistemas automatizados de decisio sem
comprometer o devido processo legal, desde que sejam estabelecidas regulamentagdes
especificas e que a responsabilidade pela decisdo nio seja totalmente transferida para

a méquina, preservando o aspecto humano das decisdes.

Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacao. Sao Paulo, v. 10, n. 10, out. 2024.
ISSN: 2675-3375

833



. Revista Ibero-Americana de Humanidades, Ciéncias e Educacaio — REASE

Os resultados deste trabalho foram satisfatérios, alcancando os objetivos
propostos e respondendo as questdes iniciais do tema. Acredita-se que esta pesquisa
contribuird para o debate sobre o uso da IA no meio juridico. Apesar de ser um tema
relativamente recente, hd uma quantidade significativa de producdo académica sobre
o assunto, mas ainda nio é de conhecimento geral entre os estudantes de direito.
Quanto mais amplamente a informacio sobre a inteligéncia artificial no campo
juridico for divulgada, mais fiscalizacdo haverd sobre essas ferramentas e menos
prejuizos sua aplicagio poderd causar.

Finalmente, h4 ainda muito a discutir sobre a regulamentacio da aplicagio da
IA no direito. Embora alguns projetos de lei j4 estejam em andamento, esta 4rea é de
extrema importincia e demanda mais pesquisadores que possam aprofundar e

expandir a discuss3o.
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